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1 ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ANH
ANLA
BID
CAR
CcP
DANCP
DIMAR
DAA
EIA

EIS

ICA
FNCER
MME
PMA

PQRSD
SIG
TCCN
TEJ

Agencia Nacional de Hidrocarburos

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

Banco Interamericano de Desarrollo.

Corporacion Autonoma Regional

Consulta Previa

Direccion de la Autoridad Nacional de Consulta Previa
Direccion General Maritima

Diagnostico Ambiental de Alternativas

Estudio de Impacto Ambiental

Evaluacion de Impacto Social

Informe de Cumplimiento Ambiental

Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
Ministerio de Minas y Energia

Plan de Manejo Ambiental

Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias.
Sistema de Informacién Geografica
Territorio Colectivo de Comunidades Negras.

Transicion Energética Justa
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2 INTRODUCCION

El gobierno colombiano, consiente de la importancia de generar estrategias para cumplir con
los compromisos adquiridos a nivel internacional ante la Conferencia de las Partes (COP) de
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, especificamente
en lo que tiene que ver con la transicion de los sistemas energéticos basados en la extraccion
y transformacion de recursos de origen fésil (petréleo, gas, carbén) a sistemas energéticos
de fuentes renovables no convencionales; ha establecido como uno de los pilares, lo que se
conoce como la Transicién Energética Justa (TEJ), la cual tiene como objetivos convertir a
Colombia en lider de la lucha contra el cambio climatico, transitar de una economia
extractivista a una productiva y promover la justicia social y ecolégica, de modo que la
energia sea un derecho universal por medio de la democratizacion energética.

En este sentido el gobierno ha disefiado la “Hoja de ruta para el despliegue de la energia
edlica costa afuera en Colombia”' y a partir de alli ha construido un instrumento regulatorio
entre el Ministerio de Minas y Energia y la Direccion General Maritima—DIMAR que permite
asignar areas maritimas para proyectos de energia edlica costa afuera bajo transparencia,
idoneidad y competencia en una industria nueva en el pais y Latinoamérica. Esta regulacion
se consignd en la Resolucion 40284 de 2022 y sus modificatorias, mediante la cual se
convoc6 a la primera ronda del proceso competitivo bajo el cual se otorgaran Permisos de
Ocupacion temporal sobre areas maritimas en el Caribe colombiano, dentro de los cuales
se podran adelantar todos los estudios y tramites necesarios para pasar a una concesion
maritima?2.

En este marco, el Ministerio de Minas y Energia (MME) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), con base en el primer proceso competitivo de adjudicacion de areas
nominales para el desarrollo de proyectos edlicos costa fuera en Colombia, han contratado
a USAENE para la construccion de una estrategia de relacionamiento comunitario dirigida a
las empresas y ejecutores de los proyectos de energia edlica costa afuera, la cual aporte
elementos para una patrticipacion social vinculante, en la que es necesario generar nuevos
modelos de relacionamiento socio - territorial® que contribuyan a mejorar los proyectos y las
condiciones de vida de los pobladores de las areas en donde se lleven a cabo estos
proyectos. Por lo anterior, esta guia de relacionamiento se dirige principalmente al sector

' Ministerio de Minas y Energia y World Bank Group. “Hoja de ruta para el despliegue de la energia edlica
costa afuera en Colombia” Reporte Final. Colombia, 2022.

2 BID, 2024. Términos de referencia CO-T1663-P003 “Andlisis de escenarios para las comunidades involucradas
en el primer proceso competitivo de energia edlica costa afuera en Colombia”.

3 Ministerio de Minas y Energia. Metodologia para definir la Hoja de Ruta de la Transicién Energética Justa en
Colombia. Noviembre, 2022.
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empresarial, para que los desarrolladores de proyectos edlicos costa afuera y todas las
empresas contratistas que estén involucradas en el proceso, tengan conocimiento y
entiendan la necesidad de invertir en un buen relacionamiento social, en el cual se tenga en
cuenta las caracteristicas socioeconémicas, culturales y étnicas de las zonas en donde se
ubiquen dichos proyectos.

Para lo anterior, en la estrategia presentada en este documento se busca que la planificacion
del relacionamiento social integre la construccion de una vision de futuro compartida desde
una légica de planeacion estratégica con las comunidades, en donde se definan asuntos
como la participacién en beneficios, la vision de futuro durante todas las fases de los
proyectos, la integracién de sus planes de etnodesarrollo y planes de vida, y las
caracteristicas particulares de los territorios y sus pobladores; de esta manera, se puede
llegar a evitar la repeticion de formulas manidas e ineficaces de participacion, centradas en
las compensaciones de corto plazo que en muchas ocasiones solo buscan atender
situaciones coyunturales de oposicion a los proyectos.

Asi las cosas, este documento contiene una propuesta metodolégica para que en el
relacionamiento comunitario se dé la construccion de confianza entre las partes interesadas,
generen espacios de participacion en los que los actores sociales de los diferentes territorios
0 zonas en donde se vayan a llevar a cabo los proyectos puedan hacer sus aportes desde
el conocimiento de su entorno y sus historias sociales y comunitarias.

La estructura de la propuesta metodoldgica contempla todas las etapas del ciclo de vida de
un proyecto de generacion de energia costa afuera, informacion que se tomé de las
experiencias de este tipo de proyectos en paises en donde ya se han ejecutado, a saber:
desarrollo, preconstruccion, construccion, operacion y mantenimiento y desmantelamiento
Asi mismo, esta estrategia contempld las fases que estan establecidas para el desarrollo de
los proyectos en el marco de la estructura planteada dentro primer proceso competitivo, que
se ajusta a las etapas del ciclo de vida de los proyectos edlicos costa afuera en dos grandes
grupos: Permiso de ocupacion temporal, que comprende actividades relacionadas con la
fase de desarrollo y preconstruccion y el Otorgamiento de la Concesion Marina, donde se
llevan a cabo actividades de la fase de construccién, operacion y mantenimiento y
desmantelamiento (Figura 2-1).

Cada una de las etapas contempladas  cuentan con un fin y actividades especificas y por
tanto el relacionamiento comunitario se debe adecuar al nivel de participacién necesario en
cada una de ella, ya que por ejemplo, en la fase de construccién las actividades de los
proyectos tienen una mayor intensidad que en la fase de operacién y mantenimiento, y por
lo tanto se requiere un relacionamiento social y comunitario permanente y oportuno que
permita dar respuesta a la situaciones que se presenten y que de no ser atendidas de

9
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manera efectiva y oportuna puedan interferir con el desarrollo de las obras civiles, ademas
porque es en esta etapa de construccion en la que se materializan la mayor cantidad de
impactos tanto ambientales como sociales del proyecto y se espera el cumplimiento de los
acuerdos obtenidos de las fases previas.

Fases y actividades relacionadas con los
proyectos de generacién de energia edlica
costa afuera

Fase de desarrollo

Estudios previos ambientales, y caracterizacion
Tramite de licencias y permisos ambientales
Consulta previa

Negociacién de tierras con comunidades no étnicas

soue g -
ap osiwiad

Fase preconstructiva

Elaboracién diseno de detalle
Fondeo de recursos
Contratacién mano de obra
Manufactura

Embalaje

|edodwia] uoidednap

<

L R N R RN EER N NN

Fase constructiva

Transporte
Instalacion 0 9
Conexién a la red 3
(2]
o
Fase de operacion y mantenimiento (=] 5'
Pruebas de funcionamiento g! = |
Generacion de energia 3 0 z
Mantenimientos preventivos. o n
S 0
g T3
= =]
- o m
Fase de desmantelamiento 3 '
Desmontaje de estructuras -
Limpieza del area LS
Desmantelamiento de aerogeneradores y torres ]
LR L N R B . L S

Figura 2-1 Fases y actividades relacionadas con proyectos edlicos costa afuera

Fuente: Elaboracion propia. USAENE, 2024.
En este punto es importante mencionar, que si bien existen actividades de relacionamiento
social, propias de cada fase de los proyectos, existen otras como por ejemplo el mapeo de
actores o la implementacién del plan de gestién comunitaria, los cuales son transversales a
todas las fases del proyecto pero con un alcance diferente en cada una de ellas y por tanto

10
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deben ser monitoreadas y actualizadas a medida que se ejecutan y surgen nuevas
necesidades; por ello, es crucial que las empresas cuenten con procesos y procedimientos
flexibles al cambio, ya que los procesos sociales son dinamicos y pueden presentar
transformaciones en el corto plazo.

Finalmente, cabe resaltar que la presente metodologia fue construida teniendo en cuenta la
amplia experiencia del equipo consultor en el desarrollo de proyectos edlicos en costa,
gestion social en territorios étnicos y no étnicos para proyectos de generacion de energia de
fuentes convencionales y no convencionales, disefio de soluciones energéticas para zonas
no interconectadas del pais, procesos de consulta previa y licenciamiento ambiental de
proyectos para otros sectores; que ha permitido contar con un bagaje técnico, tedrico y
practico que ha sido tenido en cuenta para el disefio y elaboracion de cada uno de los apartes
de este instrumento, el cual se espera pueda servir de guia para que las empresas ejecutoras
de proyectos edlicos off shore inicien o fortalezcan, segun sea el caso, el relacionamiento
con los diferentes actores sociales (autoridades locales, departamentales, comunidades
étnicas y no étnicas, organizaciones de base, pobladores, propietarios, entre otros) que se
encuentren en las areas de ejecucion de este tipo de proyectos.

11
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3 OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de relacionamiento comunitario dirigido a las empresas y ejecutores
interesados en el desarrollo de parques edlicos costa afuera.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir y abordar conceptos claves para el relacionamiento comunitario.
Establecer los hitos y actores principales dentro para el relacionamiento estratégico.
Emitir recomendaciones sobre la importancia de efectuar un relacionamiento
comunitario en los proyectos de energia edlica costa afuera.

e Realizar una propuesta metodoldgica de relacionamiento estratégico comunitario que
pueda ser aplicable a las comunidades costeras del Caribe central objeto del
presente contrato.
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4 ALCANCE

A continuacion, se desarrollaran los hitos principales de este tercer producto, que contempla
abordar los siguientes temas:

e [Establecer conceptos basicos sobre el relacionamiento comunitario.

e Disefar una estrategia de relacionamiento comunitario para el desarrollo de
proyectos de energia edlica costa afuera para las comunidades del Caribe Central.

e Aplicar la estrategia de relacionamiento comunitario en los dos casos piloto
acordados entre el cliente y el equipo consultor con el fin de generar
recomendaciones con base en lo identificado en campo, el cual se podra consultar
en el Anexo 4.

13
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5 NOCIONES BASICAS SOBRE EL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

El presente capitulo se divide en dos secciones, la primera que permite dar una lectura sobre
los conceptos o definiciones concretas sobre el relacionamiento comunitario, el cual esta
disefiado como un glosario. Y la segunda seccion, comprende un marco conceptual,
normativo y jurisprudencial que desarrolla los elementos claves utilizados para el disefio de
la estrategia de relacionamiento, los cuales deberan ser de conocimiento pleno de las
empresas ejecutoras de los proyectos, antes de iniciar cualquier relacionamiento
comunitario.

5.1 CONCEPTOS BASICOS / GLOSARIO

e Area de influencia del proyecto: area en la cual se manifiestan de manera objetiva
y en lo posible cuantificable, los impactos ambientales significativos ocasionados por
la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, sobre los medios abidtico, bidtico y
socioecondmico, en cada uno de los componentes de dichos medios*.

e Comunidad: para la presente estrategia de relacionamiento, se entendera la
comunidad al conjunto de personas o grupos humanos que habitan, trabajan y/o
hacen uso social del territorio que conforma las areas de influencia de los proyectos
eodlicos off shore. En este grupo se puede encontrar comunidades étnicas como son
las comunidades indigenas, afrodescendientes, y no étnicas, como organizaciones
de base y Juntas de Acciéon Comunal.

e Consejo comunitario: persona juridica que se crea como forma de administracion
interna de tierras colectivas adjudicadas por el Estado, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 5° de la ley 70 de 1993. Dentro de las funciones de los consejos
comunitarios se encuentran: delimitar y asignar areas al interior de las tierras
adjudicadas; velar por la conservacion y proteccién de los derechos de la propiedad
colectiva, la preservaciéon de la identidad cultural, el aprovechamiento y la
conservacion de los recursos naturales; escoger al representante legal de la
respectiva comunidad en cuanto persona juridica, y hacer de amigables
componedores en los conflictos internos factibles de conciliacion.

e Consentimiento libre, previo e informado: es un derecho que tienen los pueblos
indigenas a que la implementacion de una medida (legislativa o administrativa) que
los afecta de manera intensa y requiera su consentimiento previo, libre e informado.
Aplica ante las medidas que se enuncian a continuacion: i) el traslado o reubicacion

4 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Metodologia General para la Elaboraciéon y Presentacion de
Estudios Ambientales. Bogota, 2017.
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del pueblo indigena o tribal de su lugar de asentamiento; ii) medidas que implican un
alto impacto social, cultural y ambiental alto que pone en riesgo su subsistencia; o iii)
las relacionadas con el almacenamiento o depdsito de materiales peligrosos —
toxicos- en sus tierras y territorios®.

Consulta Previa: Es un derecho fundamental de participacién que se concreta
mediante un procedimiento por el que el Ministerio del Interior garantiza a las
autoridades representativas de las comunidades étnicas la participacién y el acceso
a la informacion sobre el programa o plan que se pretenda realizar en su territorio,
siempre que sea susceptible de afectarlas de manera directa y especifica en su
calidad de tales; buscando que de manera conjunta (empresa/ejecutor y comunidad
étnica) identifiquen los impactos generados a sus practicas colectivas, asi como las
medidas que prevendran, mitigaran, corregiran o compensaran las afectaciones®.

Determinacion de procedencia de consulta previa: tramite que se lleva a cabo por
parte de la Subdireccion Técnica de la Direccion de la Autoridad Nacional de
Consulta Previa del Ministerio del Interior (DANCP), en el que de acuerdo con el
criterio de afectacion directa y con fundamento en los analisis juridicos, cartograficos,
geograficos o espaciales que se requieran, se evalua si un Proyecto, Obra o Actividad
(POA) requiere la realizacién de una consulta previa.

Debida diligencia: es un proceso continuo de gestion que permite a las empresas
identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan
contribuido a generarlos’.

Diagnéstico Ambiental de Alternativas (DAA): Su objetivo es evaluar y comparar
las opciones del peticionario / empresa o ejecutor del proyecto, bajo las cuales se
pueda desarrollar un proyecto, obra o actividad. Las opciones deberan considerar el
entorno geografico y sus caracteristicas ambientales y sociales, analisis comparativo
de los efectos y riesgos inherentes a la obra o actividad, y las posibles soluciones y
medidas de control y mitigacion para cada alternativa.

5 https://lwww.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/SU123-18.htm

6 DANCP, 2018.

7 https://empresasyderechoshumanos.org/debida-
diligencia/#:~:text=La%20debida%20diligencia%20es%20un,comerciales%2C%20incluso%20cuando%20n0%?2

Ohayan
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e Energia edlica costa afuera: energia obtenida a partir de aquella fuente no
convencional de energia renovable que consiste en el movimiento de las masas de
aire captadas por aerogeneradores ubicados en areas maritimas.

e Estudio de Impacto Ambiental (EIA): conjunto de informacién que permite la toma
de decisiones por parte de la autoridad ambiental ante la solicitud de un peticionario
de licencia ambiental. Implica medidas de prevencién, correccion, compensacion y
mitigacién de impactos y efectos negativos de un proyecto, obra o actividad.

e Evaluaciéon de impacto social (EIS): metodologia establecida por el BID la cual
corresponde a un proceso de investigacion, planificacion y manejo del cambio o
consecuencias sociales (positivas y negativas, previstas y no previstas) que surgen
de las politicas, planes, desarrollos y proyectos (PNUMA, 2007). El foco central de
una EIS es los impactos importantes de los proyectos y desarrollos mas alla de los
impactos sobre los recursos naturales®.

e Impacto: cualquier alteracién sobre el medio ambiente (medios abidtico, bidtico y
socioecondmico), que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Los impactos pueden ser
reales (que ya hayan ocurrido) o potenciales (pueden darse en futuro).

e Licencia Ambiental: autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente,
mediante acto administrativo, a una persona o empresa, para la ejecucién de un
proyecto, obra o actividad que, conforme a la ley, y asimismo a los reglamentos
puede producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio
ambiente, o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje. Establece
los requisitos, obligaciones y condiciones que el beneficiario de la licencia ambiental
debe cumplir para prevenir, mitigar, corregir y compensar los efectos ambientales del
proyecto, obra o actividad autorizada. La licencia ambiental llevara implicitos todos
los permisos, autorizaciones y/o concesiones para el uso, aprovechamiento y/o
afectacion de los recursos naturales renovables, que sean necesarios por el tiempo
de vida util del proyecto, obra o actividad.

e Licencia social para operar: concepto que surge en el afio 1997 durante una
conferencia patrocinada por el Banco Mundial sobre mineria y sociedad en la ciudad
de Quito, Ecuador; el cual es definido como el “respaldo o visto bueno que reciben
las empresas por parte de las comunidades, sean urbanas o rurales, y de otros

8 International Institute for Sustainable Development. Evaluacién del Impacto Social.
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actores sociales, para desarrollar sus operaciones o proyectos™. En este sentido, la

licencia social para operar es “otorgada” por las comunidades de las areas de
influencia en donde se llevan a cabo proyectos, obras o actividades y no se puede
tramitar ante ninguna entidad; ademas de lo anterior, se caracteriza por ser dinamica
y no permanente, ya que depende de las percepciones, creencias y expectativas de
las comunidades y de sus dinamicas internas, por lo que una vez obtenida esa
licencia social, las empresas deben trabajar para mantenerla por medio del
establecimiento de buenas relaciones con esos actores sociales presentes en los
territorios.

Manual de relacionamiento intercultural: documento de trabajo conjunto entre la
empresa y la comunidad que establece las pautas de relacionamiento con las
comunidades étnicas asentados en las areas de influencia de los proyectos. El cual
se basa en el marco de las normas legales vigentes y de las buenas practicas
empresariales, con el objetivo de armonizar la viabilidad y sostenibilidad de las
actividades, proyectos y operaciones, con las dinamicas sociales, politicas,
econdmicas y culturales de las comunidades étnicas.

Parcialidades indigenas: de acuerdo con el Decreto 2164 de 1995 (articulo 2°), son
“conjuntos de familias de ascendencia amerindia que tienen conciencia de identidad
y comparten valores, rasgos, usos y costumbres de su cultura, asi como formas de
gobierno, gestion y control social internos que las diferencian de otras comunidades”.

Partes interesadas: individuos grupos sociales u organizaciones que pueden verse
afectados de manera significativa por las actividades, productos t/o servicios de la
empresa; o cuyas acciones pueden afectar la capacidad para desarrollar con éxito
las estrategias y alcanzar los objetivos de la empresa'®.

Participacion comunitaria: desde la concepcion del derecho, la participacion
ciudadana es el mecanismo que tienen las personas para hacer llegar la voz y las
propuestas a todos los niveles de gobierno. Es un legitimo derecho de los ciudadanos
a intervenir en la toma de decisiones, respecto al manejo de los recursos y las
acciones que tienen un impacto en el desarrollo de las comunidades''. Desde el
punto de vista en lo relativo al licenciamiento ambiental, es un concepto que esta
orientado al desarrollo del proceso de informacion y participacion que debe realizar

9 Organizacion Sumarse. Licencia Social para Operar: Guia para la gestion socialmente responsable. Panama,

2016.

0 AED, 2016.

" https://defensoria.gov.co/participacion-ciudadana
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el interesado de un proyecto, obra o actividad, con el fin de solicitar la viabilidad
ambiental para el desarrollo y la ejecucion de un proyecto, obra o actividad ante una
autoridad ambiental competente?.

e Plan de gestion ambiental: conjunto de acciones disefiadas para minimizar el
impacto de las actividades de un proyecto sobre los elementos del ambiente, el cual
tiene como objetivo lograr un desarrollo sostenible y equilibrar los intereses
ambientales y los intereses de las empresas ejecutoras de los proyectos.
Generalmente, este tipo de planes se basan en el modelo ISO PHVA, que consiste
en planear, hacer, verificar y ajustar las medidas ambientales, teniendo en cuenta las
caracteristicas ambientales de las areas de influencia de los proyectos.

e Plan de gestion social: documento elaborado en conjunto entre el titular y los
actores interesados o potencialmente afectados, donde se acuerdan los objetivos,
contenidos y mecanismos de participaciéon a implementar para desarrollar un proceso
participativo y de gestiébn en relacion con las dinamicas sociales, econémicas y
culturales.

e Plan de responsabilidad social empresarial: es una herramienta de gestion que
agrupa acciones organizacionales y comunitarias que dan como resultado la
consolidacién de programas, proyectos, € iniciativas sociales mediante las cuales se
pretende generar escenarios de transformacion, empoderamiento, potencializacion
de capacidades y desarrollo social a través de la prevencion, mitigacion, y atencion
de los impactos generados por la operacion de una entidad focalizados hacia su area
de influencia™.

e Relacionamiento comunitario: interaccién entre personas, grupos poblacionales,
organizaciones privadas o estatales a través de diferentes mecanismos, que
pretende establecer una alianza entre dos partes, ya sea permanente o temporal,
para informar, consultar, dialogar, colaborar, empoderar, generar impacto colectivo
por un proyecto, obra o actividad.

e Resguardos: de acuerdo con el Decreto 2001 de 1988 (articulo 2°) el resguardo
indigena es "una institucion legal y sociopolitica de caracter especial, conformada por
una comunidad o parcialidad indigena, que, con un titulo de propiedad comunitaria,
posee su territorio y se rige para el manejo de éste y de su vida interna, por una
organizacion ajustada al fuero indigena o a sus pautas y tradiciones culturales”.

12 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2018. Guia de participacion ciudadana para el licenciamiento
ambiental.

'3 Ardila, 2018.
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e Ruta metodolégica: momentos (reuniones y/o espacios de dialogo) acordados entre
la comunidad y la empresa ejecutora para llevar a cabo las etapas determinadas por
la Directiva 10 de 2013 y directiva 08 de 2020 para la Consulta Previa; dentro de la
ruta metodoldgica, se deberan establecer los lugares y fechas en los que se llevaran
a cabo cada uno de los momentos definidos.

e Sostenibilidad: En 1987, la Comision Brundtland de las Naciones Unidas definio la
sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias sin renunciar a la proteccién del medioambiente, el crecimiento econémico y
el desarrollo social.”"*

e Territorios Ancestrales y/o tradicional: Son territorios ancestrales y/o tradicionales
los resguardos indigenas, aquellas tierras y territorios que histéricamente han venido
siendo ocupados y poseidos por los pueblos o comunidades indigenas y que
constituyen el ambito tradicional de sus actividades sociales, econdmica, culturales
y espirituales’

e Territorio Colectivo de comunidades negras: la poblacion de los TCCN esta
conformada por comunidades de origen africano que, durante la época de la colonia,
como estrategia para huir de la esclavitud y garantizar su supervivencia, se internaron
en las selvas de la cuenca del Pacifico que van desde los limites de Colombia con
Panama hasta los limites con el Ecuador. A partir de la Constitucion de 1991 y la Ley
70 de 1993, a las comunidades negras se les reconocié el derecho a constituir
Territorios Colectivos —(TCCN)-, en tierras baldias previamente ocupadas,
debidamente demarcadas y reconocidas mediante titulacién con el propdsito de que
puedan ejercer plenamente sus derechos y adelantar sus practicas tradicionales de
convivencia y de produccion’®.

e Planes de Vida Indigenas: Es una herramienta de planeacién que empieza a partir
del autodiagnéstico de la comunidad y el ejercicio de elaboraciones de proyectos
para mejorar la calidad de vida. El plan de vida es reconocido por el estado como

14 https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/sostenibilidad.

15 https://www.ant.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/ADMTI-P-002-PROTECCION-TERRITORIOS-
ANCESTRALES-DE-COMUNIDADES-INDIGENAS.pdf

16 https://geoportal.dane.gov.co/servicios/atlas-estadistico/src/Tomo_|_Demografico/%E2%80%A2territorios-
colectivos-de-comunidades-negras--tccn-.html

19



BID — Ministerio de Minas y Energia Doc.AN-C-1412-03

Rev. 01

DOCUMENTO ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Fecha: 19/06/2024

instrumento para la interlocucion y ejecucion de proyectos que afectan el orden
interno y por ende la supervivencia como colectividad'”

e Planes de Etnodesarrollo: Son instrumentos que definen la visiébn propia
(enddgena) de desarrollo de los Consejos Comunitarios, cuya finalidad principal es
garantizar la preservacion de la integridad cultural y una vida mejor (Buen vivir) '8,

5.2 MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

Antes de desarrollar la estrategia de relacionamiento comunitario, es importante dar a
conocer al lector los conceptos claves, normativos y jurisprudenciales que fueron tenidos en
cuenta durante su disefo; los cuales son: la Evaluacién de Impacto Social (EIS), la Consulta
previa, la participacion comunitaria, la debida diligencia y la jurisprudencia relativa al tema
comunitario y de proteccion de derechos.

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes de dichos conceptos y que
sustentan la formulacion de la metodologia de relacionamiento planteada en el presente
documento.

5.2.1 Evaluacién de Impacto Social.

La Evaluacion de Impacto Social (EIS) se define como “los procesos de analisis, seguimiento
y gestion de las consecuencias sociales previstas y no previstas, tanto positivas como
negativas, de las intervenciones planificadas (politicas, programas, planes y proyectos) y de
cualquier proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones”™®.

Es importante tener en cuenta que el proceso de la EIS, de acuerdo con los lineamientos del
BID, debe verse reflejado en la toma de decisiones durante todas las etapas de los
proyectos, a fin de maximizar el valor y minimizar el costo social de las intervenciones que
se vayan a realizar, por lo que es un proceso permanente y no responde a un unico estudio
o informe.

17 https://www.webcontraloria.gov.co/documentos/2019/otros/plan_vida.pdf.
18 https://www.mininterior.gov.co/wp-content/uploads/2022/03/abc_planes_de_etnodesarrollo-1.pdf

19 Vanclay, Frank. 2015. Evaluacion de Impacto Social: Lineamientos para la evaluacion y gestion de impactos
sociales de proyectos.
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Si bien por la forma en que ha sido concebida la EIS, esta en constante evolucion y
transformacion se han formulado diez (10) principios que resumen los aspectos relevantes
de esta metodologia:

Igualdad de oportunidades, inclusion y sostenibilidad en el contexto de un proyecto.

Beneficios locales, desarrollo comunitario y refuerzo de capacidades.

Empoderamiento y capital social.

Ser una parte proactiva e integral de la planificacion y ejecucion de proyectos,

interconectada con cuestiones econdémicas, fisicas, ambientales y de otro tipo.

Tratar tanto los riesgos como las oportunidades.

Ser rigurosa en el uso de los datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

Ser de aplicacion general en diferentes contextos y entornos.

Aprovechar el conocimiento local y los procesos participativos y reflejar la diversidad

de culturas y valores.

9. Respetar y promover los derechos humanos, la transparencia y rendicion de cuentas
y el estado de derecho.

10. No aplicar medidas coercitivas o recurrir a un uso indebido de la fuerza.

o nN -

©NOo o

Otro elemento relevante en la EIS es que se recomienda su implementacién coordinada con
los EIA, con un enfoque ambiental y social integrado, donde se puedan abordar temas
ambientales (biodiversidad, habitats y bosques, recursos naturales vivos, prevencion y
gestion de la contaminacion, eficacia de los recursos, desechos y materiales peligrosos,
control de plagas, servicios ecosistémicos y flujos ambientales, cambio climatico y gases de
efecto invernadero) y transversales (patrimonio cultural, salud y seguridad comunitaria y
grupos vulnerables). En este punto es importante tener en cuenta que, aunque se establecen
unas categorias de impactos, estos por lo general son transversales ya que los impactos
ambientales tienen consecuencias en lo social y viceversa.

La estructura metodoldgica de la EIS tiene diez (10) elementos que deben alinearse con las
fases del proyecto, como se presenta a continuacion:

Tabla 5-1 Elementos de la EIS en el ciclo de un proyecto

ETAPAS DEL PROYECTO
ELEMENTOS DE LA EIS Coeer

. e Preparacion Aprobacion Ejecucion Terminacion
identificacion

Marco Juridico y normativo X

Evaluacion del contexto social X X
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Andlisis de las partes

interesadas y participacion X X X X X
significativa

Identificacion de beneficios y

oportunidades X X

Identificacion de riesgos X X

Definicion de indicadores, linea
de base y metodologia de X
recopilacion de datos

Reflejo de los aspectos
sociales en el disefio y la X X
ejecucion de proyectos

Incorporacion de los aspectos
sociales en el sistema de X X
gestion de proyectos

Produccién y divulgacién de

informes y planes X X X
Seguimiento, gestion
adaptativa y evaluacion X X

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la nota sobre Evaluaciéon de Impacto Social del BID,
2018.

5.2.2 Consulta previa.

El articulo 7 del Convenio 169 de la OIT del 2014, la Ley 21 de 1991, la directiva presidencial
10 de 2013 y la directiva 08 de 2020, establecen que la Consulta Previa es un derecho
fundamental de los pueblos indigenas y las comunidades étnicas que busca proteger su
integridad cultural, social, econdmica para garantizar el derecho a la participaciéon cuando un
proyecto, obra, actividad o medida administrativa o legislativa, sea susceptible de afectarles
directamente en su territorio.

Adicional a lo anterior, la Corte Constitucional se ha pronunciado sobre la materia y
determina unas pautas y obligaciones a considerar en el proceso consultivo, como por
ejemplo, la Sentencia Unificada SU-123 de 2019, que aborda sensibilidad como el criterio
de afectacion directa e indirecta de los proyectos sobre los territorios y comunidades étnicas
que lo habitan, y la Sentencia T-039 de 2024, que establece nuevos criterios para determinar
procedencia de consulta previa y donde deben participar las comunidades en dicho proceso.

Estas sentencias emitidas por la Corte Constitucional se han constituido como un
mecanismo de proteccion del derecho a la consulta previa, adicional a los mecanismos de
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ley existentes en la materia, cuando algun proyecto, obra o actividad llega al territorio y que
no ha tenido en cuenta las dinamicas culturales y sociales de las comunidades o que no han
identificado debidamente las comunidades que se encuentran en el area del proyecto.

En este orden de ideas, el concepto de la consulta previa es fundamental basarse en lo
dictado por la ley colombiana que busca garantiza el relacionamiento comunitario en el
marco del desarrollo de un proyecto en el territorio, requisito para el respectivo licenciamiento
ambiental y de construccion.

La entidad que por competencia tiene a cargo el proceso de consulta previa, es la Direccidon
de la Autoridad Nacional de Consulta Previa (DANCP) que pertenece al Ministerio del
Interior. La DANCP es la encargada de liderar los procesos consultivos y acompafar a los
ejecutores garantizando el derecho de la consulta previa de las minorias étnicas.

La consulta previa es un proceso de relacionamiento que comprende todos los niveles
mencionados en la Figura 6-2y la cual debe ser libre, previa e informada. Libre, porque debe
ser a mutuo propio de las partes iniciar ese dialogo, sin presiones ni interferencias; previa,
por debe realizarse de manera anticipada a la ejecucion del proyecto; e informada, porque
se debe dar a conocer el proyecto y sus actividades en su totalidad.

Las pautas para realizar procesos de consulta previa estan contempladas en las directivas
10 de 2013 y directiva 08 de 2020, asi las cosas, presentamos a continuacién un resumen
de las etapas que se deben surtir para desarrollar un proceso de consulta previa y que los
ejecutores deben tener claros los requerimientos y el paso a paso en materia Ver Tabla 5-2:

Tabla 5-2 Etapas de la consulta previa

La determinacién de procedencia de consulta previa se solicita cuando el
ejecutor tiene la intencion de desarrollar un proyecto en un territorio
determinado. En esta etapa se determina si el proyecto requiere realizar la
consulta previa de acuerdo con los criterios de afectacion directa o
indirecta y de acuerdo con el area de influencia que determine el
ejecutor. Es muy importante que el ejecutor suministre el area de influencia
del proyecto que sera sujeta de licenciamiento; ya que esta sera el area
analizada por parte de la DANCP y la ANLA, autoridades competentes en
cada tema.

Determinaciéon
de procedencia
de consulta
previa.

La DACNP por su parte valida con base en analisis cartograficos, geograficos
y de visitas de verificacion la presencia de comunidades en el area del
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Coordinacion y
preparacion

Preconsulta y
apertura

Consulta previa

proyecto. Esta entidad emite un acto administrativo (resolucion) que determina
la procedencia o no de la consulta previa. Si el pronunciamiento es positivo,
relaciona las comunidades a consultar y si el ejecutor desea continuar con el
proyecto, el ejecutor debera solicitar el inicio de la consulta previa ante la
DACNP.

Una vez se recibe en la DANCP la solicitud de inicio de la consulta previa por
parte del ejecutor, se surte la fase de coordinacion y preparacion, que consiste
en espacio interinstitucional donde el ejecutor presenta la posible ruta
metodoldgica estructurada con cada comunidad consultada ante la DANCP.
También se exponen los avances de los dialogos sostenidos con las
comunidades, las concertaciones, avances y las dificultades del
relacionamiento.

En esta etapa se debera realizar un didlogo previo con las autoridades
representativas de las comunidades étnicas para definir la ruta
metodolégica. La ruta metodoldgica es como un plan de trabajo estructurado
con la comunidad, donde se sefialan las actividades, fechas, lugares y
presupuesto para actividad y que permita avanzar en la consulta previa. Es
muy importante considerar los aspectos logisticos y financieros, actividades
relacionadas con los estudios ambientales y técnicos requeridos para el
proyecto. Se recomienda que en este espacio también se defina hasta donde
la empresa podra otorgar donaciones y apoyos a las comunidades para el
manejo de expectativas.

Esta fase, se da una vez se ha concertado la ruta metodoldgica entre la
empresa y las comunidades que son sujetos de consulta. Ademas, consta de
tres momentos. El primero se denomina reunion de identificacion de
impactos y formulacion de medidas de manejo, en el cual se presentan
todos los impactos por tipo de actividad en los componentes ambientales
(abidtico y bidtico), socioecondmicos y culturales. Estos se consolidan en una
matriz de impactos y se proponen por cada uno de los impactos identificados,
medidas de manejo correctivas, preventivas, de mitigacién y compensacion.

El segundo momento de esta fase se denomina reunién de formulaciéon de
acuerdos y protocolizacion de la consulta, espacio en donde se identifican
y formulan los posibles acuerdos entre el ejecutor y la comunidad, que da
respuesta a los impactos identificados. En estas reuniones se pactan las
compensaciones en materia econdmica que los ejecutores estiman en
respuesta a la reparacion directa por los impactos que no se pueden mitigar,
corregir o prevenir. Los acuerdos deben ser medibles, indicar los
responsables, establecer un periodo de cumplimiento y asociar indicadores de
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Seguimiento de
los acuerdos.

gestién y calidad medibles para garantizar el avance de los acuerdos
previstos.

El tercer momento, es la protocolizacién de la consulta, en donde se indica
si la consulta se cierra con acuerdos totales, parciales o sin acuerdos.

Una vez se protocolicen las consultas previas con la(s) comunidad(es) se
entregan como evidencia del proceso consultivo a la entidad ambiental que
evalla la pertinencia de otorgar una licencia ambiental y como soporte a la
participacion comunitaria que se da en el proceso de elaboracién del EIA.

La fase de seguimiento a los acuerdos es la que verifica el avance a los
acuerdos establecidos en la consulta previa. Se hace una revisiéon de la matriz
de impactos y la matriz de acuerdos.

Pueden existir casos en que los acuerdos pueden tener dificultades en su
logro, en este espacio se pueden reformular en un dialogo concertado con las
partes. Se recomienda al ejecutor dialogar con la comunidad para explicar las
razones de esta situacion y proponer un nuevo acuerdo que apunte al mismo
objetivo que el anterior y sea de posible cumplimiento. Esto debera discutirse
previamente entre las partes.

Fuente: USAENE 2024.

Para un mayor detalle sobre el procedimiento a tener en cuenta en un proceso de consulta
previa se sugiere hacer una revision de la Guia Para Ejecutores Proceso de Consulta Previa
para instrumentos Ambientales de la Direccion Autoridad Nacional de Consulta Previa

emitida en el afio 20202%.

La consulta previa es un mecanismo que garantiza la participacién de las comunidades
durante el proceso de desarrollo y licenciamiento de los proyectos. Por ello, es un concepto
clave que no podemos dejar de lado dentro de la metodologia de relacionamiento que
propone este producto para los proyectos que se desarrollen en el marco del primer proceso
competitivo.

20

https://www.mininterior.gov.co/wp-content/uploads/2022/11/guia-para-ejecutores-proceso-consulta-previa-

instrumentos-ambientales-vr.-2.pdf
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5.2.3 Participacion comunitaria en el marco del licenciamiento ambiental.

El Decreto 1076 de 2015 es el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo
sostenible en Colombia, en el cual se unifica, simplifica y racionaliza la normatividad
ambiental en el pais. Asi las cosas, hace parte del marco legal del licenciamiento ambiental,
en el que se establece como se debe llevar a cabo este proceso para proyectos, obras o
actividades de diferentes sectores que puedan generar impactos ambientales y sociales,
dentro de los que se encuentran “la construccion y operacion de centrales generadoras de
energia eléctrica con capacidad instalada igual o superior a cien (100) MW”y “la construccién
y operacion de centrales generadoras con una capacidad mayor o igual a diez (10) y menor
de cien (100) MW, diferentes a las centrales generadoras de energia a partir del recurso
hidrico”, de los que harian parte los proyectos de generacion de energia edlica costa afuera.

Dentro de este Decreto el Ministerio de Ambiente en el ARTICULO 2.2.2.3.3.3. Participacion
de las comunidades, estableci6 lo siguiente:

“Se debera informar a las comunidades el alcance del proyecto, con énfasis en los
impactos y las medidas de manejo propuestas y valorar e incorporar en el estudio de
impacto ambiental, cuando se consideren pertinentes, los aportes recibidos durante
este proceso.

En los casos en que se requiera, debera darse cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo76 de la Ley 99 de 1993, en materia de consulta previa con comunidades
indigenas y negras tradicionales, de conformidad con lo dispuesto en las normas que
regulen la materia.”

Por lo anterior, en 2018 el MADS y la ANLA, como entidades encargadas de que los
proyectos, obras o actividades sujetos de licenciamiento, permiso o tramite ambiental
cumplan con la normativa ambiental, de tal manera que contribuyan al desarrollo sostenible
ambiental del Pais; publicaron la Metodologia General para la Elaboracién y Presentacion
de Estudios Ambientales, dentro de la que se encuentra un apartado especifico para la
participacién y socializacion con las comunidades tanto para los Diagndsticos Ambientales
de Alternativas (DAA), como para los Estudios de Impacto Ambiental (EIA).

En este sentido, la autoridad ambiental competente busca garantizar la informacién y
participacion de los actores potencialmente afectados en el area de influencia o estudio del
proyecto objeto de licenciamiento ambiental, para lo cual se definen cuatro elementos
principales: quien participa (actores afectados por el proyecto), los propdsitos (que debe
garantizar la participacién), los aspectos metodoldgicos (elementos minimos a considerar
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para el disefo e implementacion del proceso y los soportes (evidencias que documentan el
proceso participativo). En la siguiente tabla (Tabla 5-3) se presenta el detalle de cada
elemento.

Tabla 5-3 Elementos de la Participacion Ciudadana en el Licenciamiento Ambiental

1. Autoridades departamentales y municipales que contengan las unidades
territoriales que se definan como parte del area de influencia o area de
estudio.

2. Instituciones que por el tipo y particularidad del proyecto sea necesario incluir
en el proceso

3. Comunidad en general, las organizaciones sociales y otros actores que por

Actores: (Quién el tipo de intervencion puedan verse afectados por el desarrollo del proyecto.

participa del proceso?
4. Organizaciones o asociaciones existentes que administran los acueductos

cuyas fuentes de abastecimiento puedan verse afectadas por la intervencion
del proyecto.

5. Propietarios y/o habitantes de los predios a intervenir y los propietarios de los
predios en donde se solicita el uso y aprovechamiento de recursos naturales
renovables y no renovables.

1. Proporcionar la informacion necesaria, de manera clara, oportuna, accesible
y comprensible, para la efectiva participacion de los actores involucrados
(caracteristicas técnicas, objetivos y alcance del estudio ambiental,
caracteristicas y diferencias de cada una de las actividades del proyecto),
normativa ambiental aplicable, propédsitos de la participacion de los actores
sociales, procedimiento metodolégico a desarrollar en el proceso
participativo.

Propésitos: ;Qué se | 2. (Generar espacios de participacion durante la elaboracion del EIA, en los
debe garantizar con el cuales se presente informacion y se reciba retroalimentacion sobre el
proceso participativo? proyecto y sus implicaciones. Dentro de estos espacios se deben socializar

los impactos y medidas de manejo ambiental identificados por el solicitante
para las diferentes etapas; de igual manera, se debe promover que los
participantes identifiquen otros impactos y medidas de manejo e incluirlos en
la evaluacion de impactos y en el Plan de Manejo Ambiental si el solicitante
lo considera pertinente.

3. Socializar los resultados del EIA, de manera previa a la radicacion de este en
la Autoridad Ambiental.

Aspectos . .- .
P . El procedimiento metodoldgico debera:
metodolégicos:
¢ Coémo desarrollar el - Promover la asistencia de los actores a los espacios convocados

proceso participativo?
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- Garantizar la eficiente transmision y presentacion de la informacion relacionada
con el proyecto y el respectivo estudio ambiental

- Promover la intervencion activa de los participantes, con el fin de obtener su
retroalimentacion frente a la informacion brindada

- Buscar la generacion de confianza entre las partes, con el fin de causar
satisfaccién a los actores con el proceso desarrollado

En el disefio del procedimiento metodoldgico se debera tener en cuenta el marco
normativo que rige la participacion, las particularidades de los contextos
socioecondmicos, las caracteristicas sociales de los actores que participan
incluyendo el nivel educativo, las personas o colectivos con necesidades
especiales.

Dentro del estudio ambiental, se debe documentar el proceso participativo, con

soportes que como minimo: correspondencia de las convocatorias realizadas,
Soportes: Evidencias | gctas y/o ayudas de memoria de las reuniones, talleres y demas espacios
de la realizacion del participativos desarrollados, listados de asistencia y registro fotografico y/o filmico
proceso participativo | ge |as reuniones y las actividades realizadas (si los participantes lo permiten).

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Guia de Participacion Ciudadana para el Licenciamiento
Ambiental, ANLA 2018.

Ademas de lo expuesto, en el proceso de licenciamiento ambiental se tienen en cuenta los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Constitucion Politica de
Colombia, entre los que destacan: Derecho a intervenir en las actuaciones administrativas
ambientales (tercero interviniente), Derecho de peticidn, Audiencias publicas ambientales y
Consultas previas, a las que los diferentes actores sociales acceden segun las
caracteristicas de los territorios y cada proyecto.

5.2.4 Debida Diligencia.

La debida diligencia es un concepto desarrollado desde 2011 en el sector empresarial en
materia de la proteccion de derechos humanos. La Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidades para los Derechos Humanos, a través del Proyecto Conducta Empresarial
Responsable en América Latina y el Caribe, define la debida diligencia como “el proceso
continuo de gestion que permite a las empresas identificar, prevenir, mitigar y responder de
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente relacionadas con
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operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso
cuando no hayan contribuido a generarlos™’.

Dentro de la Guia para la interpretacion: La responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos? se definieron los principios rectores que abordan las responsabilidades
de las empresas en relacion con los derechos humanos bajo las operaciones y logros de los
objetivos empresariales. El principio rector No. 17, establece que:

“(...)Para identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas de
sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con la
diligencia de derechos humanos. Este proceso debe incluir una evaluacion del
impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos humanos, la
integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el sequimiento de las
respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias
negativas. La debida diligencia en materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la
empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias
actividades, o que guarden relaciéon directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales;

b) Variara de complejidad en funcion del tamario de la empresa, el riesgo de graves
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza y el contexto
de sus operaciones;

c¢) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos
pueden cambiar con el tiempo, en funcion de la evolucion de las operaciones y el
contexto operacional de las empresas (...)".

La Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable
establece que “La debida diligencia contribuye a que las empresas anticipen y prevengan o
mitiguen estos impactos. En algunos casos limitados, la debida diligencia puede ayudar a
decidir si continuar o discontinuar las actividades o las relaciones comerciales como ultimo

21 https://empresasyderechoshumanos.org/debida-
diligencia/#:~:text=La%20debida%20diligencia%20es%20un,comerciales %2C%20incluso%20cuando%20n0%?2
Ohayan

22 Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas (Nueva York, Ginebra, 2012).
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recurso, bien porque el riesgo de un impacto negativo sea demasiado alto o porque los
esfuerzos de mitigacion no hayan tenido éxito”?. Es asi que la debida diligencia es vista
como una practica empresarial que evitara causar o atribuir impactos negativos sobre las
comunidades, el medio ambiente y la sociedad en general, cuando son atribuibles a la
operacion del proyecto o actividad que se tiene a cargo y en operacion.

La OCDE plantea que la debida diligencia es un proceso interrelacionado para identificar los
impactos negativos, prevenirlos y mitigarlos, realizar un seguimiento de la implementacién y
los resultados e informar sobre como se abordan los impactos negativos con respecto a las
actividades propias de las empresas, sus cadenas de suministro y demas relaciones
comerciales. La debida diligencia debe ser una parte integral de la toma de decisiones y la
gestion de riesgos de la empresa.

Adicionalmente, la OCDE define la pertinencia de atender un ciclo que debe surtirse en el
marco de la debida diligencia, el cual se muestra a continuacion y que se recomienda que
se atienda por parte de los ejecutores de los proyectos de energia edlica costa afuera (Ver
Figura 5-1):

23 https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-
responsable.pdf
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IDENTIFICAR Y EVALUAR
LOS IMPACTOS NEGATIVOS
INFORMAR SOBRE EN LAS OPERACIONES, CADENAS
COMO SE ABORDAN DE SUMINISTRO Y RELACIONES
LOS IMPACTOS COMERCIALES
[ ]
[ ]
L]
A 4
INCORPORAR LA o
CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE REPARAR O COLABORAR
ALASPOLITICAS EN LA REPARACION
Y SISTEMAS DE GESTION DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA
HACER DETENER, PREVENIR O MITIGAR
UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS
DE LA IMPLEMENTACION
Y LOS RESULTADOS

Figura 5-1 Proceso de debida diligencia y medidas de apoyo
Fuente: OCDE, 2018.

El proceso de debida diligencia abordado por la OCDE comprende cinco (5) puntos
importantes a valorar y tener en cuenta dentro de los aspectos operacionales de las
empresas, entre los cuales, se hara una breve descripcion de cada uno de estos:

1. Incorporar la conducta empresarial responsable a las policitas y sistema de gestion: Este
numeral relaciona la necesidad de actualizar y revisar las politicas internas de conducta
empresarial responsable en temas de trabajo, derechos humanos, medio ambiente, entre
otros. Una vez se encuentren actualizadas dichas politicas deberan ser informados los
empleados mas relevantes de la empresa y que tengan una relacién directa sobre el
relacionamiento comunitario.

2. ldentificar y evaluar los impactos negativos reales y potenciales asociados a la operacion,
productos o servicios de la empresa: sobre este aspecto se resalta la importancia de
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gestionar previamente los posibles impactos asociados a la operacion, en donde se debe
realizar ejercicio amplio de delimitacion para identificar todas aquellas areas de la empresa
a lo largo de sus operaciones y relaciones, incluidas sus cadenas de suministro, en las que
sea mas probable que existan riesgos significativos asociados a la conducta empresarial
responsable. Los elementos relevantes incluyen, entre otros, la informacién sobre factores
de riesgo sectoriales, geograficos, de productos y de la empresa, incluidos los riesgos
conocidos que la empresa haya enfrentado o sea probable que enfrente. El ejercicio de
delimitacion debe permitir a la empresa llevar a cabo una priorizacién inicial de las areas de
riesgo mas significativas en las que habra que realizar una evaluacion adicional (OCDE,
2018). Adicionalmente, en esta fase se deberan identificar los impactos negativos, reales o
potenciales, priorizando asi los riesgos e impactos mas significativos en los ambitos de la
conducta empresarial responsable para la adopcion de medidas, en funcién de la gravedad
y la probabilidad de ocurrencia. La priorizacién sera relevante cuando no sea posible abordar
todos los impactos negativos reales y potenciales. Una vez que se hayan identificado y
abordado los impactos mas significativos, la empresa debera continuar abordando los
impactos menos significativos.

3. Detener, prevenir y mitigar los impactos negativos: este aspecto se aborda sugiriendo a
las empresas que tan pronto se tengan identificados los impactos, se gestione el cese de
actividades que generan esos impactos, o que por el contrario se desarrollen e implementen
planes que sean adecuados para prevenir y mitigar los posibles impactos negativos. Lo
anterior, va en consonancia con lo requerido en la licencia ambiental, denominado plan de
manejo ambiental, en donde se recogen todos los programas disefiados para prevenir,
mitigar y corregir los impactos determinados.

Sobre la base de la priorizacién realizada por la empresa, se deberan desarrollar e
implementar planes para tratar de prevenir o mitigar los impactos negativos reales o
potenciales en los ambitos de la conducta empresarial responsable que estén directamente
vinculados con las actividades, productos o servicios de la empresa a través de sus
relaciones y/o vinculos comerciales. Estos planes deben detallar las medidas que adoptara
la empresa, asi como las expectativas sobre sus proveedores, compradores y otras
relaciones y/o vinculos comerciales (OCDE, 2018)

4. Hacer un seguimiento de la implementacién y los resultados: el seguimiento es clave para
determinar si se ha efectuado eficazmente la debida diligencia de la empresa. A lo cual se
le debera hacer un seguimiento especial a las medidas de mitigacion, correccion y
prevencion que se disefaron para mitigar los riesgos identificados en el punto 2 y que
corresponderan al plan de manejo ambiental adoptado por la licencia ambiental en el caso
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de que sea aprobada. Adicionalmente, se deben tener en cuenta las lecciones aprendidas
del seguimiento para mejorar estos procesos en el futuro (OCDE, 2019).

5. Informar sobre como se abordan los impactos: una buena practica sobre la debida
diligencia es informar constantemente a las partes interesadas externas de las empresas, la
informacion que sea relevante acerca de las politicas, procesos y actividades llevadas a
cabo para identificar y abordar los impactos negativos reales o potenciales, incluidas las
conclusiones y los resultados de esas actividades. En este punto, es importante resaltar que
se debe gestionar el flujo de esta informacion a través de los canales de comunicacion
definidos por la empresa y que en el caso especial de los directamente afectados por los
impactos negativos que tienen un especial impacto sobre los derechos humanos. Se debe
comunicar a los titulares la informacion relevante, de manera oportuna y culturalmente
sensible y accesible; en particular, cuando se trate de inquietudes que hayan sido planteadas
por ellos o en su hombre; y que se puedan constituir en un posible riesgo para la operacion
del proyecto.

En este orden de ideas, las empresas y el sector empresarial deben desarrollar herramientas
o medidas para que puedan identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por los impactos
negativos sobre los derechos humanos de sus actividades o de las que se deriven de sus
relaciones de negocio.

Los impactos ambientales, socioecondmicos y culturales que la empresa identifique de forma
preliminar y durante la construccion, operacién y desmantelamiento de las actividades deben
monitorearse constantemente con el objetivo de mitigarlos y potencializarlos como
oportunidades en el mejoramiento del relacionamiento continuo entre empresas y
comunidades.

En este punto, es donde la evaluacién de impacto social, la consulta previa, la participacion
comunitaria y la debida diligencia convergen, ya que son procesos que se retroalimentan y
se complementan. La empresa, en su dialogo constante con la comunidad, debera identificar
las alertas e impactos derivados de su operacion para incluirlos en la fase de identificacion
de impactos y medidas de mitigacibn que propone la consulta previa o dentro del
seguimiento que se realice una vez el proyecto esté en fases de construccion y operacion y
dentro de sus planes de manejo ambiental y social que se hayan establecido previamente.
Y posteriormente al identificarlos, debera informarlos a las comunidades para promover un
nivel de relacionamiento de impacto colectivo entre las partes. Lo cual permitira que se
impulsen mecanismos de colaboracién entre las partes hacia el progreso de los objetivos
comunes y empresariales.
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Por otro lado, como las empresas tienen un contacto mas directo en el territorio y con los
grupos poblacionales que lo habitan, es deber de estas, estar en constante indagacién sobre
nuevos grupos que posiblemente puedan verse afectados por las actividades de los
proyectos y gestionar medidas de manejo para que no se presenten reclamaciones por parte
de estos y que sean incluidos en los planes de gestion social, acuerdos de consulta previa 'y
de relacionamiento social empresarial que la empresa establezca.

En este orden de ideas, como lo establece la Sentencia SU-123 de 2018, las empresas
deben seguir los parametros minimos de debida diligencia para garantizar los derechos de
las comunidades indigenas, en particular, la consulta previa. Esta sentencia abarca unos
determinantes para que las empresas gestionen la debida diligencia, asi:

e EIl deber de debida diligencia en el reconocimiento, que esta relacionado con la
presencia de nuevos grupos poblaciones o la identificacion plena de los actores
sociales presentes en el area del proyecto,

El deber de diligencia sobre las tierras, territorios y recursos naturales, y

El deber de diligencia en consultar a aquellas comunidades con el derecho a consulta
previa dados por la resolucién de procedencia de consulta previa que emita la
DANCP segun el area del proyecto evaluada.

e El deber de diligencia de reparar los dafios ocasionados por las actividades del
proyecto.

Con estos determinantes, la debida diligencia debe ser un concepto que se maneje en la
fase de desarrollo de los proyectos, pero también ser empleada durante las fases
preconstructivas, de construccion, operacion y mantenimiento y desmantelamiento, lo cual
establecera las pautas estratégicas para un efectivo relacionamiento comunitario.

La debida diligencia debera incorporarse en los procesos operativos de las empresas para
satisfacer las necesidades de los proyectos y comunidades, lo cual trae beneficios a las dos
partes, y deberan tenerse en cuenta al menos los elementos principales de la debida
diligencia en materia de derechos humanos que son la evaluacion, integracion y actuacion,
seguimiento y comunicacion; junto con los procesos de reparaciéon. Si se aplican en la
gestion social empresarial, se da a la administracién de cualquier empresa el marco
necesario para saber, y demostrar que respeta los derechos humanos en la practica o que
soluciones deben aplicarse para mejorar el relacionamiento comunitario.

Efectuando una debida diligencia en la planeacion y ejecucién de los proyectos, y en este
caso puntual, en los proyectos de energia edlica costa fuera, se pueden evitar conflictos
sociales que representen retrasos en el cronograma financiero y técnico del proyecto.
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Gestionar oportunamente los riesgos y conflictos sociales presentados garantizara tener
buenas relaciones con las comunidades y asi ser considerado como buen vecino.

Se sugiere revisar los principios orientativos desde el No. 17 al 21 de la Guia para la
interpretacion: La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos?* para
un mejor entendimiento de las responsabilidades y preguntas que deben hacerse los
ejecutores con respecto a la debida diligencia.

5.2.5 Marco jurisprudencial

Se hace necesario en este numeral, abordar inicialmente la puesta del Gobierno Nacional
que propone efectuar una Transicion Energética Justa, que esta dirigida a la
descarbonizacion, reduccion y dependencia de los combustibles fosiles en el pais.

La TEJ constituye también una apuesta clave que permitira al Estado colombiano cumplir
los compromisos de descarbonizacién adquiridos ante la Conferencia de las Partes (COP)
de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, especialmente
los compromisos adquiridos en la Conferencia de Paris en 2015 y posteriormente ampliados
en la Conferencia de Glasgow en 2021 (Minambiente, 2020; UNEP, 2021; UNEP, 2022;
Gobierno de Colombia, 2021) (MME, 2022). Esta transicién sera gradual y tiene cinco
principios;

La equidad

La gradualidad, soberania y confiabilidad.

La participacion social vinculante

La transicion energética intensiva en conocimiento?.

il

Sobre el cuarto principio, que es la participacion social vinculante, la TEJ sera el vehiculo
para el cambio del papel de la ciudadania en el sistema minero-energético colombiano
haciendo que su participacion sea permanente y constante. El Gobierno Nacional busca un
nuevo modelo de relacionamiento socio territorial que contribuya a mejorar los proyectos y
las condiciones de vida de quienes se veran afectados por proyectos mineros, de

24 Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas (Nueva York, Ginebra, 2012).

25 https://ipse.gov.co/transicion-energetica-
justa/#:~:text=Consiste%20en%20impulsar%20el%?20establecimiento,no%20tengan%20acces0%20a%20cr%C
3%A9dito.
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transmision, FNCER, entre otros. La TEJ apoyara la construccion de una paz total en los
territorios y minimizara la conflictividad socioambiental (MME, 2022).

Asimismo, se promovera la participacion democratica, no solo en procesos como las
consultas previas, sino en las transferencias, la propiedad accionaria y la gestion de los
proyectos del sector minero-energético. Para ello se estimulara la constitucién de esquemas
asociativos, como las comunidades energéticas, que conviertan la generacion de energia
renovable en un medio para generar bienestar social desde y para los territorios y las
comunidades. La TEJ tendra un enfoque diferencial étnico, territorial y de género, en el que
se consideren politicas que obtengan beneficios para estas poblaciones dentro de la
pluralidad de la sociedad colombiana. (MME, 2022).

Con el anterior preambulo, se presentara la jurisprudencia relacionada con el
relacionamiento comunitario, el desarrollo sostenible a tener en cuenta en el relacionamiento
comunitario para los proyectos de energia edlica costa afuera:

e Sentencia T-325 de 2017: la Corte Constitucional en la sentencia enunciada resuelve
conceder el amparo a los derechos fundamentales al agua, al ambiente sano, a la
seguridad alimentaria, a la vida en condiciones dignas y al trabajo, invocados por la
comunidad residente en la region Salinas del Municipio de Rionegro, Santander.
Dicha comunidad (representada por 67 familias) ejercia la pesca artesanal en la zona
afectada por la intervencion agropecuaria en donde ademas de ejercer actividades
de subsistencia, se abastecian de agua.

e Sentencia T-163 de 2024; esta sentencia concede el amparo de los derechos
fundamentales a la participacién ambiental, al ambiente sano, a la vida, al trabajo, a
la vida digna, y al debido proceso administrativo de los integrantes de la
Confederacion Mesa Nacional de Pesca Artesanal de Colombia (COMENALPAC), la
Asociacion Agropesquera de Tacaloa (AGROPESTABO) y Ila Asociacion
Agropesquera de Las Brisas (ASOAGROPESBRIS). Estas asociaciones pesqueras
ubicadas em el departamento de Bolivar y el municipio de Magangué, solicitaron la
proteccion de sus derechos fundamentales como consecuencia del taponamiento del
cafio Rompedero y otros canales que conectan el complejo cenagoso Cascaloa vy el
rio Magdalena, atribuible a las autoridades demandadas, que afect6 el desarrollo de
las actividades de subsistencia como la pesca y la agricultura.

e Sentencia Unificada SU-123 de 2019: la sentencia unificada le concede el amparo
de los derechos fundamentales a la consulta previa y al ambiente sano de la
comunidad indigena Awa La Cabanfa, localizada en el Municipio de Puerto Asis,
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Departamento del Putumayo, Adicionalmente, esta sentencia fija una nueva ruta en
el proceso de consulta previa y su evaluacion sobre la presencia de comunidades
étnicas, en donde le ordena al Gobierno Nacional que adopten las medidas
pertinentes para regular lo relacionado con los certificados de presencia y afectacion
de comunidades étnicas, que hagan efectivo el derecho a la consulta previa, en los
términos del Convenio 169 de la OIT; y asi mismo se realicen los ajustes para que la
institucion encargada de otorgar los certificados de presencia y afectacion de
comunidades étnicas cuente con autonomia e independencia administrativa y
financiera, necesarias para ejercer adecuadamente su funcion. Posterior a esta
sentencia se creo la Direccién Autoridad Nacional de Consulta Previa.

e Sentencia C-479 de 2020: la Corte Constitucional a través de esta sentencia declara
exequible el “Acuerdo para el Establecimiento del Instituto Global para el Crecimiento
Verde” suscrito en Rio de Janeiro, Republica Federativa del Brasil, el 20 de junio de
2012. Y establecer el modelo de desarrollo sostenible en cuatro hitos: “(i) la
sostenibilidad ecologica, que exige que el desarrollo sea compatible con el
mantenimiento de la diversidad biolégica y los recursos bioldgicos, (i) la
sostenibilidad social, que pretende que el desarrollo eleve el control que la gente
tiene sobre sus vidas y se mantenga la identidad de la comunidad, (iii) la
sostenibilidad cultural, que exige que el desarrollo sea compatible con la cultura y los
valores de los pueblos afectados y (iv) la sostenibilidad econémica, que pretende que
el desarrollo sea econdémicamente eficiente y sea equitativo dentro y entre
generaciones.

e Sentencia T-444 de 2019.Esta sentencia le ordena, bajo la direccion del Ministerio
del Interior, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI) y la Concesion Costera Cartagena Barranquilla
S.A.S., se desarrolle el proceso de consulta previa a la comunidad indigena Mokana
con relacion con el proyecto vial Cartagena-Barranquilla y Circunvalar de la
Prosperidad. de Malambo (Atlantico). Y la cual considera que para el desarrollo de
este proceso las entidades publicas deben proporcionar toda la informacion
relacionada con el estado del proyecto vial y deben guiarse por los siguientes
propositos:

i. Determinar los impactos ambientales, espirituales, culturales, econdmicos y
sociales del proyecto vial sobre la comunidad indigena Mokana de Malambo
(Atlantico), (a) ya generados con las fases culminadas del proyecto para el
momento de la notificacion de esta decision y (b) futuros en relacion con las
etapas del proyecto que aun no se hayan ejecutado o se encuentren en
ejecucion;
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i. Crear mecanismos que aseguren el didlogo entre las entidades publicas
sobre las que pesa esta orden y la comunidad indigena Mokana de Malambo
(Atlantico); y

iii. Proponer e implementar medidas de diversa indole, entre ellas de
infraestructura, dirigidas a prevenir, mitigar, corregir, recuperar o restaurar los
efectos del proyecto de intervencion vial Cartagena-Barranquilla y Circunvalar
de la Prosperidad sobre la comunidad indigena Mokana de Malambo
(Atlantico).

iv.  Una vez delimitados los impactos generados para la comunidad indigena
Mokana de Malambo (Atlantico), las entidades publicas se orientaran por la
mitigacion de estos de conformidad con las particularidades culturales de ese
pueblo tribal.

Sentencia T- 433 de 2023: la enunciada sentencia resolvié a favor de la Comunidad
Indigena Zenu El Palmar, ubicada en Sucre, al amparar su derecho a la consulta
previa, el cual habia sido vulnerado debido a la falta de certeza sobre como la
actividad de acopio de carbdon de una empresa portuaria podria afectar su modo de
vida. La comunidad presenté una accion de tutela contra Compas S.A. y el Ministerio
del Interior, argumentando que la actividad portuaria afectaba sus fuentes de
alimentacion, como la siembra, la pesca y el uso de la playa, debido a las particulas
expulsadas por el acopio de carbon?.

Sentencia SU-121 de 2022: esta sentencia le ordena al Gobierno nacional, al
Ministerio del Interior y a las Corporaciones Autonomas Regionales del Cesar,
Magdalena y La Guajira, la instalacién, en el término maximo de tres (3) meses, de
la Mesa de Seguimiento y Coordinacion (mecanismo de participacion y no de
consulta), como espacio de planeacion integral y estratégica del territorio con
presencia activa y efectiva de los pueblos de la Sierra Nevada de Santa Marta,
basada en un dialogo intercultural y genuino, para que con fundamento en la SU-123
de 2018 y en las precisiones y desarrollos adicionales expuestos en esta sentencia,
i) en el término maximo de siete (7) meses finalice el Protocolo de participacion y/o
consulta previa; ii) luego de ello, dentro de los nueve (9) meses siguientes, realice el
estudio de las solicitudes y titulos de exploracion y explotacion existentes en la linea
negra sefialados en el expediente T-6.844.960, a efectos de determinar en cuales

26 https://prime.tirant.com/co/actualidad-prime/derecho-a-la-consulta-previa-fallo-de-la-corte-constitucional-a-
favor-de-comunidad-indigena-en-
sucre/#:~:text=La%20sentencia%20T%2D433%20de,empresa%20portuaria%20podr%C3%ADa%20afectar%2

Osu

38



BID — Ministerio de Minas y Energia Doc.AN-C-1412-03

Rev. 01

DOCUMENTO ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Fecha: 19/06/2024

procede la consulta o el tipo de participacion correspondiente; vy iii) dentro de los
nueve (9) meses siguientes concluya los tramites de participacion. En caso de que el
proceso de participaciéon no conduzca ni concluya en un acuerdo entre dichas
entidades, segun sus competencias legales, podran adoptar las decisiones
pertinentes debidamente motivadas, las cuales deben ser razonables vy
proporcionadas, al igual que deberan evaluar las conductas de las empresas a la luz
del deber de diligencia, de conformidad con los criterios sefialados en la parte motiva
de esta sentencia, en especial en el fundamento, teniendo en consideracion las
medidas de etnorreparacion, recomposicion ambiental y demas, en aquellos
proyectos, obras o actividades que no fueron sometidos a consulta?’.

e Decreto 1500 de 2018, este decreto tiene por objeto redefinir el territorio ancestral de
los pueblos Arhuaco, Kogui, Wiwa y Kankuamo de la Sierra Nevada de Santa Marta,
expresado en el sistema de espacios sagrados de la “Linea Negra -Sheshiza”, como
ambito tradicional, de especial proteccion, valor espiritual, cultural y ambiental, asi
como establecer medidas y garantias para su efectiva proteccion, conforme a los
principios y fundamentos de la Ley de Origen de estos pueblos, en desarrollo de la
Ley 21 de 1991 y atendiendo lo dispuesto en el Auto 189 de 2013 de la Corte
Constitucional.

e Convencidn sobre el Derecho del Mar de 1982, es un tratado internacional que
establece un marco legal para la gestion y uso de los océanos del mundo. Este
tratado es significativo en muchos aspectos, incluidos los relacionados con la
sostenibilidad ambiental y la participacion comunitaria. Dentro de la participacion
comunitaria se puede resaltar:

o Derechos y Responsabilidades de los Estados Costeros: Los Estados
costeros tienen derechos soberanos sobre los recursos naturales en su zona
econdmica exclusiva (ZEE), que se extiende hasta 200 millas nauticas desde
su costa. Esto incluye la responsabilidad de gestionar estos recursos de
manera sostenible, en consulta con las comunidades locales y partes
interesadas.

o Gestion Integrada de Zonas Costeras; La gestion integrada de zonas costeras
(GIZC) es promovida por la CONVEMAR para asegurar que se tengan en
cuenta los intereses de las comunidades costeras en la toma de decisiones
sobre el uso de los recursos marinos y costeros.

o Participacion en la Toma de Decisiones: Aunque la CONVEMAR en si misma
no especifica mecanismos detallados para la participacion comunitaria, la

27 Articulo 4, Sentencia SU 121 de 2022. https://acmineria.com.co/sitio/wp-content/uploads/2022/10/SU121-
22.pdf
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implementacidén de sus principios generalmente requiere que los Estados
Parte involucren a las comunidades locales en la planificacion y gestion de
los recursos marinos. Esto puede incluir consultas publicas y la participacion
en comités de gestion de areas marinas protegidas.

o Beneficios Compartidos: La Convencion también fomenta el principio de
beneficios compartidos, especialmente en lo que respecta a la explotacion de
recursos genéticos marinos en areas mas alla de la jurisdiccién nacional. Esto
implica que los beneficios derivados de estos recursos deben ser compartidos
de manera equitativa, incluyendo con las comunidades locales y los paises
en desarrollo.

Declaracion sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, adoptada en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) en Rio de
Janeiro en 1992, es un documento fundamental que establece principios para guiar
el desarrollo sostenible a nivel mundial. La declaracién consta de 27 principios
disefiados para equilibrar la proteccion ambiental con el desarrollo econémico vy
social. Los principios claves que desarrolla este documento son: 1) desarrollo
sostenible, 2) derecho al desarrollo, 3) proteccién ambiental y el 4) principio de
precaucion. En cuanto al componente de participacion comunitaria se propone como
un componente principal para alcanzar el desarrollo sostenible. Algunos de los
principios que subrayan la importancia de la participacion comunitaria incluyen:

o Acceso a la Informacién: Los individuos deben tener acceso adecuado a la
informacion sobre el medio ambiente y el desarrollo en poder de las
autoridades publicas, incluidas las oportunidades de participacion en los
procesos de toma de decisiones.

o Participacion Puablica: La mejor manera de tratar las cuestiones ambientales
es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que
corresponda. Los Estados deben facilitar y fomentar la sensibilizacion y la
participacion publica proporcionando un acceso amplio a la informacion.

o Capacitacion y Educacion: Se debe fomentar la educacion, la sensibilizacion
y la capacitacion en temas ambientales, lo cual es fundamental para el
desarrollo sostenible y la participacién efectiva de las comunidades.

o Comunidades Locales e Indigenas: El conocimiento y las practicas
tradicionales de las comunidades indigenas y locales deben ser respetados y
apoyados. Estas comunidades desempenan un papel vital en la gestion y el
desarrollo del medio ambiente.
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Consenso de Roma sobre Pesca Mundial de 1995: su objetivo principal es establecer
principios y normas para la conservacion, gestién y desarrollo sostenible de los
recursos pesqueros, tanto en alta mar como dentro de las zonas econdémicas
exclusivas de los Estados. En cuanto a la participacién comunitaria el consenso de
Roma lo connota como un componente esencial, en donde la participacion de los
pescadores y comunidades locales es fundamental en la toma de decisiones sobre
la gestién de los recursos pesqueros. Esto incluye consultas y participaciéon en el
desarrollo y la implementacién de politicas pesqueras. También aborda la necesidad
de fortalecer las capacidades de las comunidades locales para gestionar sus
recursos pesqueros de manera sostenible. Esto implica la formacién, la educacion y
la transferencia de tecnologia adecuada. En cuanto a las comunidades pesqueras
promueve el acceso a la informacion relevante sobre el estado de los recursos
pesqueros y las practicas de gestion sostenibles. Por otro lado, fomenta la
responsabilidad compartida en la gestion de las pesqueras y la distribucion equitativa
de los beneficios derivados de su explotacion. Esto incluye asegurar que las
comunidades locales se beneficien de los recursos pesqueros y las actividades
relacionadas. El Consenso también subraya la importancia de proteger los derechos
de los pescadores, especialmente los de pequefia escala y artesanales, que a
menudo dependen directamente de los recursos pesqueros para su sustento.

Declaracion y Plan de Accion de Kyoto sobre la Contribucion Sostenible de la Pesca
a la Seguridad Alimentaria de 1995: es un documento clave que destaca la
importancia de la participacién comunitaria en la gestiéon pesquera sostenible y la
seguridad alimentaria. Los aspectos claves que aborda la declaracion, es el
involucramiento de las comunidades locales, reconocimiento de los conocimientos
tradicionales, desarrollo de capacidades y empoderamiento, equidad y beneficios
compartidos. Al promover la gestion sostenible, la participacidon comunitaria, y el
empoderamiento de las comunidades locales, el documento establece un marco
integral para asegurar que la pesca continte siendo una fuente vital de alimentos y
medios de vida de manera sostenible.

Cdédigo de Conducta para la Pesca Responsable (1995): El Cédigo de Conducta para
la Pesca Responsable fue desarrollado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) con el fin de proporcionar directrices para
la gestion y desarrollo sostenible de la pesca y la acuicultura. Su objetivo es asegurar
la conservacion, gestién y desarrollo efectivo de los recursos acuaticos vivos,
respetando los ecosistemas y la biodiversidad. Este cddigo resalta la importancia de
involucrar a las comunidades pesqueras en la gestion y planificacién de los recursos
pesqueros. Esto incluye la consulta y participacién en la toma de decisiones.
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Adicionalmente, enfatiza la necesidad de desarrollar las capacidades de las
comunidades locales a través de la formacion, la educacién y el acceso a tecnologias
adecuadas para la gestion sostenible de la pesca. Se reconoce y valora el
conocimiento y las practicas tradicionales de las comunidades locales en la gestién
de los recursos pesqueros. Estos conocimientos deben ser integrados en las politicas
y estrategias de gestion. Por ultimo, un componente para resaltar es que el Cddigo
promueve la equidad en la distribucién de los beneficios derivados de la pesca,
asegurando que las comunidades locales se beneficien de manera justa. Esto incluye
mejorar el acceso a los mercados y asegurar condiciones de trabajo dignas para los
pescadores.

En resumen, el Cédigo de Conducta para la Pesca Responsable de la FAO de 1995
establece un marco detallado para la gestion sostenible de la pesca y la acuicultura.
Al promover principios de sostenibilidad, responsabilidad, transparencia y
participacion comunitaria, el Codigo busca asegurar que los recursos pesqueros
sean gestionados de manera que beneficien a las generaciones presentes y futuras,
respetando los ecosistemas y promoviendo el bienestar socioeconémico de las
comunidades pesqueras.

e Acto legislativo 01 de 2023: el Acto Legislativo 01 de 2023 introduce modificaciones
significativas a la Constitucion Politica del pais, con un enfoque particular en el
reconocimiento y proteccion de los derechos del campesinado, esto representa un
avance significativo en el reconocimiento y proteccion de los derechos del
campesinado en Colombia. Al incorporar estos cambios en la Constitucion, se
establece un marco legal que no solo reconoce la importancia del campesinado, sino
que también promueve su desarrollo integral y sostenible. Esto, a su vez, contribuye
a la justicia social, la equidad y el fortalecimiento de las comunidades rurales en el
pais
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6 RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS PARA IMPLEMENTAR UN
RELACIONAMIENTO COMUNITARIO EFECTIVO

La definicion de relacionamiento es la interaccion entre personas, grupos poblacionales,
organizaciones privadas o estatales a través de diferentes mecanismos, que pretende
establecer una alianza entre dos partes, ya sea permanente o temporal, para informar,
consultar, dialogar, colaborar, empoderar, generar impacto colectivo por un proyecto, obra o
actividad.

El relacionamiento comunitario se enfoca en establecer relaciones permanentes o
temporales con las comunidades presentes en las areas de influencia de los proyectos o de
iniciativas que promuevan el desarrollo econémico y sostenible de su territorio. Sobre este
ultimo concepto, se recomienda tener una vision de sostenibilidad por parte de los
ejecutores, segun los pilares establecidos por la Corte Constitucional Colombiana que
establece que “el modelo de desarrollo sostenible toca cuatro aristas: “(i) la sostenibilidad
ecoldgica, que exige que el desarrollo sea compatible con el mantenimiento de la diversidad
biolégica y los recursos biolégicos, (ii) la sostenibilidad social, que pretende que el
desatrrollo eleve el control que la gente tiene sobre sus vidas y se mantenga la identidad de
la comunidad, (iii) la sostenibilidad cultural, que exige que el desarrollo sea compatible
con la cultura y los valores de los pueblos afectados, y (iv) la sostenibilidad econémica,
que pretende que el desarrollo sea economicamente eficiente y sea equitativo dentro y entre
generaciones”. Esto “se hace mas importante en paises como los nuestros, donde la pobreza
mayoritaria esta unida a la escasez, pues no habra desarrollo sostenible mientras casi la
mitad de la poblacion viva en niveles de extrema pobreza” (Corte Constitucional, 2020)28

Para el caso de los proyectos de generacion de energia edlica costa afuera que se pretenden
desarrollar en los departamentos de Magdalena, Atlantico, Bolivar y Sucre y los municipios
de San Onofre, Turbana, Cartagena de Indias, Santa Catalina, Piojo, Juan de Acosta,
Tubara, Puerto Colombia, Barranquilla y Sitio Nuevo que comprenden el area de influencia
del estudio, la cual es el area destinada para el desarrollo de los proyectos de generacion
eolica costa afuera segun la Resolucion 40284 de 2022, definida en el producto No. 2 del
presente contrato, es importante contar con un mapeo de los actores presentes en el area
de influencia de los proyectos. Siendo estos, los actores necesarios para efectuar un
relacionamiento estratégico comunitario efectivo. El relacionamiento no solo debe darse con
las comunidades, sino también con las instituciones y organizaciones presentes que

28 Sentencia C-429 de 2020. https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/C-479-20.htm
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contribuyen o tienen impactos derivados de las actividades de los proyectos propuestos por
parte de los ejecutores.

De acuerdo con lo referenciado en el Manual para la Practica de las Relaciones con los
Grupos de Interés?® el proceso de relacionamiento debe darse en varias etapas, ver Figura
6-1

Pensar
® -
2 3 \ 2

e

Figura 6-1 Relacion con las partes interesadas orientada a resultados.
Fuente: Accontability, 2005. USAENE 2024.

Es primordial “Pensar” para que y porqué las empresas deben relacionarse con los actores
locales desde el rol de ejecutor de proyectos. Lo anterior, teniendo en cuenta que para
desarrollar cualquier tipo de proyectos se debe entender que se requiere un espacio
territorial para su emplazamiento y construccién, y se debe tener claro cuales y qué tipo de
grupos poblacionales viven y desarrollan alguna actividad econémica en dicho territorio.

Es asi, que la empresa o el ejecutor y las comunidades se convierten en “aliados o socios
estratégicos” para adelantar las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto. La
empresa debera disefiar politicas que internalice una conducta empresarial responsable y
que esta politica interna, promueva y facilite la gestion de los permisos y licencias requeridas
para la construccion y operacion del proyecto. Para lo cual es preponderante que se
construya una buena relacion con los grupos poblaciones que habitan dicho territorio basado
en la debida diligencia y los parametros de consulta previa dados por la ley colombiana. En
este sentido, generar buenas relaciones y establecer una comunicacion constante entre la

29 Accontability, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Stakeholder Reserach Associates
(2005). De las palabras a la accion: el compromiso con los stackeholders, Manual para la practica de las
relaciones con los grupos de interés.
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comunidad y la empresa, hace que la empresa se constituya en un actor social proactivo
que participe en los procesos socioculturales de la comunidad.

Estas relaciones se deben construir basadas en los principios orientadores de
transparencia, legitimidad, participacion, buena fe, representatividad, interculturalidad y
oportunidad®® que establece la consulta previa en la normativa colombiana, y que desde la
experiencia adquirida en la materia por parte del equipo consultor se sugiere aplicar para
cualquier proceso de relacionamiento comunitario. El fundamento en estos principios
orientadores ayudara a disminuir los impactos y riesgos derivados de las actividades
constructivas y operacionales de los proyectos y de las dinamicas socioculturales de las
comunidades, garantizando el logro de los objetivos empresariales.

Con respecto a la etapa de “Planificar”, se debe tener en cuenta que en Colombia para la
puesta en marcha de un proyecto de energia edlica costa afuera, se debe cumplir con la
obtencion de la licencia ambiental y permisos para su operaciéon. Para obtener la
licencia ambiental, los ejecutores deben cumplir los requisitos exigibles por la normativa
ambiental y social, que les invita a construir un relacionamiento social mediante mecanismos
de participacion ciudadana para poblacién no étnica, establecidos por la ANLA, y procesos
de consulta previa para comunidades étnicas avalado por la DANCP, autoridad competente.

Dentro de ese proceso de consulta previa y participacidon comunitaria, se validan los
impactos ambientales, sociales y culturales que pueden generar los proyectos en todas sus
fases de desarrollo en los territorios. Por esto, es importante que la empresa gestione desde
del momento cero los posibles impactos que se determinen, y que se atiendan en el
menor tiempo posible. No solo en materia ambiental sino en materia social; como, por
ejemplo, la generacién de falsas expectativas sobre temas econdmicos que se generan en
el momento de la llegada de un proyecto.

Es posible que haya conflictos con las comunidades en la etapa de planificacion del proyecto,
pero es imprescindible que las empresas gestionen soluciones oportunas, innovadoras y
acordadas con las mismas comunidades para resolverlos y no desencadenen en conflictos
mas complejos, que en etapas futuras se conviertan en un obstaculo para la construccion y
operacién del proyecto.

En esta fase de planificacién, es fundamental que las empresas revisen y se articulen con
los instrumentos de planificacién existentes en el ambito territorial donde se desarrollaran

30 Principios orientadores de la Consulta Previa. ABC de la consulta previa. Guia para el desarrollo del proceso
de consulta previa.
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los proyectos de generacion de energia eolica costa afuera. Los procesos de
relacionamiento deben estar profundamente alineados con los instrumentos de planeacién
local territorial. Estos instrumentos, que incluyen los planes de vida, los planes de desarrollo
y otros documentos estratégicos, son fundamentales para asegurar que las acciones y
politicas se implementen de manera coherente y efectiva, respondiendo a las necesidades
y aspiraciones de las comunidades.

Un ejemplo de esta necesidad de articulacion en la planeacion comunitaria es a través de
los planes de vida, los cuales son documentos elaborados por las comunidades,
especialmente aquellas indigenas y rurales, que reflejan su visién de desarrollo a largo plazo,
sus prioridades y sus valores culturales y sociales. Integrar los procesos de relacionamiento
con estos planes asegura que las iniciativas externas respeten y fortalezcan las aspiraciones
comunitarias, promoviendo un desarrollo sostenible y autogestionado.

Por otro lado, se tiene un instrumento de planificacion local, que son los planes de desarrollo
y planes de ordenamiento territorial municipales y departamentales. Los planes de
desarrollo son instrumentos de politica publica que delinean las estrategias y objetivos de
desarrollo econdmico, social y ambiental de una regién 0 municipio en un periodo
determinado. Coordinar los procesos de relacionamiento con los planes de desarrollo
garantiza que las acciones sean congruentes con las metas gubernamentales y se
aprovechen sinergias para maximizar el impacto positivo en la poblacion.

Los planes de ordenamiento territorial son herramientas de planificacion que establece las
directrices y normativas para el uso y ocupacion del suelo en una jurisdicciéon especifica. Su
propésito es regular el crecimiento urbano y rural, proteger el medio ambiente, promover el
desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de la poblacion. El POT define las zonas
destinadas para diferentes usos como residencial, comercial, industrial, agricola, y de
conservacion ambiental, entre otros. Al considerar el POT en los procesos de
relacionamiento, se garantiza que los proyectos estén alineados con las politicas de uso del
suelo y las estrategias de desarrollo sostenible del territorio. La alineacién con el POT
minimiza las disputas entre las empresas y las comunidades locales al asegurar que los
proyectos se desarrollen en zonas adecuadas. Esto ayuda a prevenir conflictos por el uso
indebido de areas protegidas o destinadas a otros fines, asegurando que las iniciativas
respeten el equilibrio ecoldgico y el bienestar social.

La integracion del Plan de Ordenamiento Territorial en los procesos de relacionamiento es
esencial para el éxito y la sostenibilidad de los proyectos de desarrollo. Este enfoque no solo
garantiza el cumplimiento de las normativas y la coherencia con las politicas territoriales,
sino que también fomenta la participacion y el apoyo de la comunidad, reduce conflictos y
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fortalece la transparencia y la gobernanza. En ultima instancia, un desarrollo bien planificado
y gestionado, en armonia con el POT, contribuye al bienestar y progreso de toda la sociedad.

A nivel regional existen los planes de ordenamiento de cuencas hidrograficas, que son
instrumentos de planificacién que establecen las directrices para el uso, manejo y
conservacion de los recursos hidricos dentro de una cuenca. Estos planes buscan equilibrar
las necesidades econdmicas, sociales y ambientales, garantizando el uso sostenible del
agua y la proteccion de los ecosistemas acuaticos. Incluyen medidas para la prevencion de
inundaciones, la conservacion de suelos, la mejora de la calidad del agua y la gestidn de los
usos del suelo en la cuenca. Al considerar los planes de ordenamiento de cuencas
hidrograficas, los procesos de relacionamiento aseguran que los proyectos no comprometan
la disponibilidad y calidad del agua. Esto es esencial para mantener el equilibrio ecolégico y
garantizar el suministro de agua para consumo humano, agricola e industrial. Y por ultimo,
la alineacion con estos planes ayuda a prevenir conflictos entre las empresas y las
comunidades locales. Al respetar las directrices de uso y conservacion de los recursos
hidricos, se evita la competencia desleal por el agua y se promueve un desarrollo armonico
y respetuoso con el medio ambiente.

Integrar los planes de ordenamiento de cuencas hidrograficas implica involucrar a las
comunidades en la gestion de sus recursos hidricos. La participacion de los actores locales
en la planificacién y ejecucion de proyectos fomenta el empoderamiento comunitario y el
sentido de pertenencia, lo que mejora la sostenibilidad de las iniciativas.

También existen el ordenamiento y desarrollo costero de los municipios costeros marino e
insulares. Las zonas costeras e insulares, por su parte, se caracterizan por su biodiversidad
que incluye algunos de los mas ricos y fragiles ecosistemas en el mundo como los
manglares, arrecifes coralinos, pastizales y praderas marinas, de los cuales depende la
reproduccion de cerca de dos tercios de la biodiversidad marina, en especial de los peces.

Las zonas costeras sostienen ademas una gran variedad de actividades econémicas en sus
areas de influencia como es el caso de las actividades pesquera, portuaria, de transporte,
turistica, de construcciéon naval, agricola, forestal y de servicios. Por tanto, deben ser
consideradas todas estas zonas de gran importancia ambiental y socio cultural para el
desarrollo de los proyectos edlicos costa afuera®' (DNP, 2023).

3 https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-descentralizacion-desarrollo-territorial/direccion-
ordenamiento-desarrollo-territorial/Paginas/ordenamiento-y-desarrollo-de-los-municipios-costeros-marino-e-
insulares.aspx
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Para que los procesos de relacionamiento sean efectivos, es crucial una estrecha
coordinacién y concurrencia con las autoridades locales y regionales y por tanto de sus
instrumentos de planificacion relevantes. Esto se puede desglosar en varios aspectos clave:

Colaboracién Interinstitucional: La cooperacion entre diferentes niveles de gobierno
(municipal, regional, nacional) y entre diferentes sectores (salud, educacion,
infraestructura) es esencial para evitar duplicidades, optimizar recursos y asegurar
un enfoque integral del desarrollo.

Participaciéon Comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en la planificacion y
ejecucion de proyectos fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad, lo que
puede mejorar significativamente la sostenibilidad y efectividad de las iniciativas.
Transparencia y Rendicion de Cuentas: La transparencia en los procesos de toma
de decisiones y la rendicion de cuentas a las comunidades y autoridades son
fundamentales para construir confianza y asegurar que los recursos se utilicen de
manera adecuada.

Para garantizar la articulacién de los procesos de planificacion territorial con la participacion
comunitaria, se pueden considerar las siguientes estrategias:

Mapeo de Actores y Necesidades: Realizar un mapeo detallado de los actores clave y sus
respectivas necesidades y expectativas puede ayudar a disenar estrategias de
relacionamiento mas efectivas y focalizadas. Lo anterior, se mencionara detalladamente en
el capitulo 7, dentro de las actividades transversales de mayor importancia.

Mesas de Trabajo y Dialogo: Establecer mesas de trabajo y didlogo permanente entre
las autoridades, la comunidad y otros actores involucrados puede facilitar la
coordinacién y resolver conflictos de manera constructiva.

Capacitacion y Fortalecimiento Institucional: Invertir en la capacitacion de los actores
locales y en el fortalecimiento institucional de las entidades responsables puede
mejorar la capacidad de gestién y la implementacion de los planes de desarrollo.
Centro de documentacion: consolidar un centro de documentacion donde reposen
todos los instrumentos de planificacién a considerar por cada ejecutor dentro del area
de influencia del proyecto. Estos instrumentos pueden ser gestionados por las
empresas en colaboracion con las entidades gubernamentales, estableciendo una
estrategia para su actualizacién periodica, adaptandose a los cambios de gobierno y
términos de vigencia.

Los procesos de relacionamiento deben estar firmemente anclados en los instrumentos de
planeacion local territorial y deben incluir una coordinacién y concurrencia efectiva con las
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autoridades. Solo a través de un enfoque integral, participativo y transparente se puede
asegurar que las acciones de los proyectos y politicas implementadas realmente beneficien
a las comunidades y contribuyan al desarrollo sostenible y equitativo de los territorios.

Dentro de la fase de “Fortalecer” se propone que los ejecutores y empresas que tengan
una relacién con las comunidades creen valor, oportunidades y empoderamiento, para
no crear dependencias de la comunidad hacia la empresa. Los procesos de
relacionamiento social deben fortalecer las estructuras sociales consolidadas o, si no
existen, crear estructuras organizativas que permitan empoderar a las comunidades para la
implementacion de proyectos de beneficio comunitario resultado de compensaciones
econdmicas por los procesos de consulta previa y participacion comunitaria.

Asi mismo, el ejecutor debera propender por establecer una relacién constante entre la
empresa, institucionalidad y comunidad. Son las instituciones quienes por competencia
tienen a cargo fomentar el desarrollo sostenible de sus territorios y atender las necesidades
de la poblacion. Pero a través de las empresas, se pueden establecer convenios y alianzas
interinstitucionales para llevar a cabo proyectos de fortalecimiento de capacidades
comunitarias e institucionales que promuevan el desarrollo de oportunidades presentes y
futuras.

El relacionamiento comunitario estratégico debe planificarse bajo una visién de corto,
mediano y largo plazo que permita el aprendizaje, recopilacion de experiencias y lecciones
aprendidas, desarrolle capacidades y construya las herramientas para que las comunidades
puedan gestionar junto con otros sus necesidades.

Bajo esta premisa el resultado del relacionamiento comunitario en las fases de “Relacion”
y “Actuar’ es que las comunidades y las instituciones locales tengan una vision de
desarrollo social, econémico y ambiental. Una empresa puede mejorar las condiciones
actuales de los territorios, como ampliar la oferta de empleos directos e indirectos, mejorar
sus condiciones de vida en cuanto a necesidades basicas insatisfechas, transferencia de
capacidades locales durante la operacion de su proyecto, pero si no se incluye esta vision
dentro de la cultura de las comunidades en sus saberes ancestrales, culturales y sociales,
no habra comunidades fortalecidas.

Si bien la efectividad de un proyecto no depende de las comunidades, si es un eslabon
fundamental dentro del proceso de desarrollo de un proyecto, ya que existe una relacion
directa entre las dinamicas comunitarias con el territorio. Si estas dinamicas no son tenidas
y tenidas en cuenta, se constituiran en obstaculos para el logro de los objetivos
empresariales.
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Se deben llegar a acuerdos realizables y cumplirse en los términos establecidos, los
cuales deben buscar beneficiar a las partes involucradas permitiendo el avance de los
proyectos. El incumplimiento de los acuerdos y pasar por encima las demandas de las
comunidades provocan tensiones entre las partes y retrasos en las reclamaciones de las
comunidades como, por ejemplo, las vias de hecho o paros; que no permiten la operabilidad
de los proyectos aumentando los costos de construccién, operacion y mantenimiento. Si
hay dificultades para lograr estos acuerdos, se propone que se informe debidamente a las
comunidades y se planteen alternativas para reestructurarlos y generar unos nuevos
acuerdos.

Es asi como se resumen la importancia de gestionar un buen relacionamiento comunitario y
establecer estrategias para abordarlo de la mejor manera conociendo las dinamicas de las
comunidades y de sus territorios.

6.1 ACTORES PRESENTES EN EL RELACIONAMIENTO

Tener claras cuales son las partes interesadas, permite identificar las comunidades,
organizaciones de base e instituciones y otros grupos sociales que pueden verse afectados
de forma significativa, positiva o negativamente por las actividades de un proyecto.

Si bien se identificaron en el mapeo de actores (Producto No. 2) alrededor de 90 actores
locales y 26 actores nacionales, y se emitieron pautas en las que se proponen que, por nivel
de importancia e interés se vinculen a los actores segun su calificacion para obtener un mejor
nivel de relacionamiento; este documento se enfocara en los principales actores locales que
son las comunidades, como las partes interesadas en el desarrollo de los proyectos desde
el territorio y de como estas pueden participar en este relacionamiento estratégico.

Conocer los tipos de relacionamiento es importante para identificar cual es el tipo de
relacionamiento que requiero desarrollar con las comunidades desde el proyecto, a
continuacion, se presentan los tipos y su descripcion basados en el Manual para la practica
de las relaciones con los grupos de interés®.( Ver Tabla 6-1): sin relacionamiento,
exploratorio, en desarrollo, integrada y estrategica

32 Accontability et all (2005).
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Tabla 6-1 Etapas de desarrollo de respuesta organizacional a un tema.

Sin relacién No hay relacién con el tema.
Relaciéon con las partes interesadas stakeholders cuando se presentan
Exploratoria oportunidades o desafios: se trata de explorar y aprender sobre el tema; en

general, depende del compromiso individual.

Se establecen procesos de relacion de buena calidad, con cierta atencién al

disefio y a las necesidades de las partes interesadas, pero los sistemas de gestién
En desarrollo son desparejos, el impacto de estas relaciones en los procesos operativos de

decision no resulta claro y no hay objetivos de desempefio definidos para el

abordaje de este tema.

Los procesos participativos de alta calidad alimentan el proceso operativo de toma
Integrada de decisiones. Las relaciones se sistematizan para asegurar un tratamiento
adecuado del tema.

Las relaciones de alta calidad forman parte de los procesos de gestion y gobierno
Estratégica y se vinculan a la estrategia de negocio. Los temas se tratan en profundidad, a
menudo para lograr cambios sistémicos a nivel global y local.

Fuente: Accontability, 2005. USAENE 2024.

En este orden de ideas, y basandose en los actores locales de mayor importancia y
relevancia para este estudio, se realizé una propuesta de clasificacién, y se identificé que
las comunidades y organizaciones de base requieren de la construccion de un
relacionamiento estratégico a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El relacionamiento estratégico, debe ir dirigido a que las empresas determinen metas a
corto, mediano y largo plazo y garanticen el cumplimiento de estas y que produzcan un
cambio sistematico en sus dinamicas. Relacionarse con la comunidad no debe catalogarse
como un fin, sino un medio para el logro de fines de la empresa y la propia comunidad.

Las comunidades son los actores que deberian tener un mejor y mas continuo
relacionamiento con las empresas y ejecutores de los proyectos cuando estos se desarrollan
en su territorio. Estas deben ser las primeras en ser informadas, consultadas e invitadas a
dialogar constantemente en pro del desarrollo de los proyectos.

De acuerdo con la Guia Practica para el Relacionamiento Estratégico con la Comunidad®3,
existen niveles de relacionamiento con las partes interesadas que se establecen en la
medida de que el relacionamiento se dé, y este puede ser pasivo, activo, proactivo y

33 Asociacion Empresarial para el Desarrollo, AED, 2016. Fundacién Konrad Adenauer, oficina de Costa Rica —
Panama. Guia
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evolucionado. Las empresas son quién deben determinar qué nivel de relacionamiento
requiere construir con los actores.

Bajo estos niveles de relacionamiento, se analizd que existen marcos normativos
colombianos®* que emiten pautas en el relacionamiento comunitario y las empresas, y que
estan en consonancia con lo propuesto por la Asociacion Empresarial para el Desarrollo de
Panama y los cuales han sido contemplados dentro de la estrategia de relacionamiento
comunitario que se presentara en el capitulo 8.

A continuacion, en la Figura 6-2 se presentan los niveles de relacionamiento con las partes
interesadas, propuesta abarcada por esta guia, para posteriormente observar la propuesta
de nivel de relacionamiento segun los actores identificados en el area de interés.

Impacto
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Figura 6-2 Niveles de relacionamiento con las partes interesadas.
Fuente: AED, 2016.

34 Como lo es la consulta previa (Ley 21 de 1991, Directiva 10 de 2013, Directiva 08 de 2020) y el proceso de
participacion durante el licenciamiento ambiental, que corresponden a los términos de referencia para el
licenciamiento de proyectos y el Decreto 1076 de 2015.
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Con base en los niveles de relacionamiento presentados anteriormente, se realizd la
clasificaciéon de los actores por cada uno de los niveles identificados:

Tabla 6-2 Actores identificados vs. nivel de relacionamiento.

Informar Cor_15u|tar y Colaborar Empoderar Impac_to
Dialogar Colectivo
Comunidades étnicas X X X X
Organizaciones de base X X X X
Empresas X X X X X

Fuente: USAENE 2024.

En la Tabla 6-2 se puede observar que las comunidades y organizaciones de base requieren
un manejo por parte de los ejecutores en los cuatro niveles de relacionamiento, que son:
informar, consultar, dialogar y empoderar. En cuanto al ultimo nivel, que hace referencia al
impacto colectivo, el ejecutor debera llegar a este nivel de relacionamiento con las
comunidades y organizaciones de base, ya que le corresponde impulsar la colaboracion
entre diferentes organizaciones y el progreso hacia objetivos establecidos.

Las comunidades requieren de estar informadas en cada fase del proyecto para evitar mal
entendidos en el desarrollo de las actividades requeridas. Siendo estas, las primeras en
tener el derecho a obtener la informacién de primera mano a través y directamente por parte
del ejecutor, y no a través de terceros. Es importante que la informacion sea siempre
otorgada por la fuente que la produce, para evitar distorsion en los mensajes que se quieren
transmitir.

La consulta y el didlogo se consideran en un mismo nivel de relacionamiento porque son
elementos claves en todas las fases de desarrollo de los proyectos. Este nivel de
relacionamiento permite reforzar el relacionamiento comunitario generando dialogos
interculturales que permiten tener una retroalimentacion de las partes involucradas en el
proceso.

Un mecanismo dado por la ley colombiana que garantiza la consulta y el didlogo es la
consulta previa, siendo un proceso que se da en una fase previa al licenciamiento ambiental,
y por la cual se obtienen todas las recomendaciones y manejo para las situaciones de
impacto ambiental y sociocultural que se identifiquen por parte del ejecutor y la comunidad.
En este orden de ideas, la consulta previa podria considerarse un mecanismo de nivel de
consulta y dialogo con las partes interesadas.
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Las comunidades deben estar en constante consulta y didlogo con el ejecutor para llegar a
acuerdos que les permitan tener una buena convivencia en el territorio y el establecimiento
de acuerdos que se puedan materializar en el tiempo de operacion del proyecto.

Por otro lado, el nivel de relacionamiento en las fases de construccién y operacién del
proyecto, deben ir enfocados hacia establecer alianzas de colaboracion y empoderamiento
de las comunidades. En estas etapas se deben buscar alternativas y soluciones a las
dificultades que se presentan y asi mismo, desarrollar las capacidades de las comunidades
para la implementacion de las soluciones en donde son imprescindibles las autoridades
locales municipales, y que son a través de estas que se implementan las soluciones tales
como las alianzas publicas-privadas.

6.2 RECURSOS

Para el relacionamiento comunitario no es suficiente conocer a los actores o partes
interesadas con lo que se deberia iniciar ese relacionamiento, sino también contemplar los
recursos necesarios para iniciar y mantener de la mejor manera dicho relacionamiento.

Por ello es preponderante estimar los recursos requeridos para lograr los objetivos
empresariales y del proyecto, los cuales son los recursos humanos, financieros y tiempos
de ejecucion.

En el ambito de los recursos humanos, es crucial disponer de personal debidamente
capacitado para iniciar el contacto inicial con las comunidades. Basado en la experiencia del
equipo consultor en diversos procesos de relacionamiento, se recomienda contar con
individuos locales que estén familiarizados con los usos y costumbres de las comunidades,
facilitando asi el establecimiento de conexiones significativas. En situaciones donde las
comunidades hablen otro dialecto o idioma, es imperativo que estos gestores sociales
manejen el idioma y sean los canales de comunicacion entre la comunidad y la empresa.

Un elemento fundamental en estos espacios de dialogo con las comunidades es contar con
personal de la empresa que tenga capacidad de decisidon y negociacion, ya que es muy
probable que las partes afectadas, en cabeza de los lideres y representantes de las
comunidades, quieran dialogar con los representantes de la empresa y que sean estos los
que brinden soluciones inmediatas y efectivas.

En cuanto a las comunidades, es usual encontrar lideres que pertenecen a estas y que
promueven acciones concretas en los procesos de relacionamiento con sus comunidades.
Estos lideres, son personas que pueden convertirse en alianzas entre las comunidades y la
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empresa, los cuales pueden ser capacitados generando fortalecimiento social a las
organizaciones que representan y creando vinculos entre la empresa y la comunidad.

Ademas, es importante que el personal encargado de este relacionamiento esté capacitado
y actualizado sobre las normas y requerimientos legales que se vienen presentando sobre
relacionamiento comunitario y temas ambientales. La actualizacion en materia de normativa
en consulta previa y licenciamiento ambiental es clave para los profesionales que estan a
cargo del relacionamiento social.

El escenario ideal es que internamente un equipo interno de la empresa sea quien realice el
relacionamiento comunitario, sin embargo, en algunos casos, de acuerdo con las
capacidades internas de las empresas y posibilidades de las compafias, estos
relacionamientos los realizan los contratistas o consultoras externas. Sobre este aspecto, no
se podra evitar que se efectue el relacionamiento a través de terceros, pero si se recomienda
que al menos exista un acompafamiento cercano por parte del area encargada de temas
sociales de la empresa, para que se pueda establecer un relacionamiento a largo plazo y en
linea con las politicas empresariales.

Es fundamental disponer de recursos financieros y un presupuesto especifico destinado al
desarrollo de actividades de relacionamiento comunitario. Las empresas deben asignar
fondos especificamente para iniciativas sociales que faciliten el establecimiento y
mantenimiento del didlogo intercultural necesario.

Durante el proceso de estimacion de presupuesto, se deben tener en cuenta las actividades
que surgen de las mismas dinamicas de la comunidad. Por ejemplo, en el caso de
comunidades étnicas, dentro de los procesos de consulta previa, se construye una ruta
metodoldgica que obedece a los momentos determinados entre la comunidad y la empresa
para llevar a cabo las etapas determinadas por la Directiva 10 de 2013 y directiva 08 de
2020. Esto quiere decir que se deben considerar espacios de dialogo con las entidades
garantes del proceso en el marco de la consulta previa y pactar los espacios internos que la
comunidad requiera para resolver los conflictos internos que se deriven de este diadlogo. Asi
como también los recorridos comunitarios, talleres de capacitacion, espacios auténomos,
armonizaciones y encuentros culturales. Por lo anterior, reiteramos la importancia de
conocer las dinamicas culturales de cada comunidad durante el relacionamiento.

Dentro de esas rutas metodoldgicas también se deben contemplar asesorias técnicas que
las comunidades exigen en el marco del relacionamiento igualitario, términos que ha
establecido la Corte Constitucional en varias sentencias unificadas. Estas rutas se estiman
en un horizonte de tiempo pactado entre la comunidad y la empresa, y pueden estar entre 4
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a 24 meses 0 mas segun la comunidad y del buen relacionamiento que exista entre las
partes.

Es importante resaltar que se debe pactar con cada comunidad una ruta metodolégica, y el
presupuesto estimado se debe proyectar también segun el nUmero de comunidades y rutas
metodolégicas aprobadas.

Ahora bien, el tiempo es un recurso que se debe considerar al momento de proyectar las
actividades y el presupuesto. Se debe cuantificar por cada una de las fases del proyecto el
presupuesto requerido, esto es para las fases de desarrollo, preconstructiva, construccion,
operacién y mantenimiento y desmantelamiento. Estos procesos de relacionamiento
comunitario suelen tomar mas tiempo de lo estimado, debido a variables externas que se
encuentran durante el proceso imposibles de cuantificar. Por lo anterior, se aconseja que se
proyecte un presupuesto con holgura y que no sea un limitante en el momento de llevar a
cabo el relacionamiento.

A continuacion, y con base en la experiencia en proyectos similares, se propone un modelo
para la estimacion de presupuesto requerido para determinar los costos asociados al
relacionamiento con la comunidad (ver Tabla 6-3):

Tabla 6-3 Modelo para la estimacion de presupuesto.

Actividades con las comunidades

Talleres ente empresa y comunidad
Talleres entre empresa y comunidad y
entidades garantes

Recorridos del territorio

Espacios internos

Armonizaciones o reuniones culturales
Donaciones

Asesorias externas en el marco de las
rutas metodolégicas

Rubro pago de transportes para la
comunidad

Alimentacién

Otras...
Actividades internas de la empresa

Personal gestidn social
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Costos  fijos de  vidticos vy
desplazamientos
Otros...

Fuente: USAENE 2024.

Vale la pena contemplar dentro de estos costos operativos, los costos directos que la
empresa deberia incurrir como son los costos de viaje, desplazamiento, viaticos y
transportes en el territorio (transporte fluvial, maritimo, terrestre) del equipo de trabajo.

Con este horizonte sobre los recursos requeridos para el relacionamiento, se recomienda a
las empresas y ejecutores de proyectos que realicen una estimacién acertada de estos para
que el proceso de relacionamiento sea exitoso y se mantenga estable durante la vida util del
proyecto; y sobre todo, que tenga en cuenta que el relacionamiento se debe continuar incluso
durante los tiempos de evaluacién que toman las entidades del gobierno para expedir sus
actos administrativos en materia social y de licenciamiento ambiental.
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7 ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

Para el planteamiento de la estrategia de relacionamiento comunitario que se presentara a
continuacion, se han tomado como referencia los conceptos claves que se definieron en el
numeral 5, los cuales brindan una visién general de los procesos de relacionamiento
comunitario que se dan a nivel internacional y nacional y como ha sido su aplicabilidad en
Colombia.

La metodologia propuesta identifica de forma clara y concisa el tipo y nivel de
relacionamiento necesario para cada una de las fases de desarrollo de proyectos de
generacion de energia eolica costa afuera y a su vez, establece las actividades que se
recomiendan adelantar en cada fase de desarrollo de los proyectos de energia edlica costa
afuera, que paralelamente se ajustan al procedimiento dado por el primer proceso
competitivo y que requieren de un trabajo importante en el marco del relacionamiento
comunitario que van de la mano con actividades técnicas y ambientales previo, durante y
posterior al licenciamiento ambiental.

La estrategia de relacionamiento esta pensada para que sea considerada como un proceso
transversal que las empresas ejecutoras de los proyectos edlicos costa afuera apliquen en
la medida de que las fases de desarrollo se van dando en el tiempo y que tiene en cuenta
los tipos y niveles de relacionamiento mencionados con anterioridad. Entonces, por ejemplo,
para fase de desarrollo de los proyectos, en donde el ejecutor tiene una expectativa sobre
la materializacion del proyecto, se establece que el relacionamiento sea de tipo exploratorio
y posteriormente se desarrollen actividades que permitan que el relacionamiento esté en
desarrollo para llegar a ser estratégico. Y respecto a los niveles que deberan darse en esta
fase se recomienda que inicie siendo informativo, para convertirse en una instancia de
dialogo y colaboracién constante al finalizar dicha fase.

En la fase de preconstrucciéon, se espera mantener ese relacionamiento y tratar de
evolucionar a un relacionamiento estratégico e integrado, para generar un empoderamiento
en las comunidades y un impacto colectivo por la llegada de estos proyectos a su territorio.
Y, que cuando inicie la fase de construccién, operacion y mantenimiento, se logre
permanecer en el relacionamiento de tipo estratégico con un nivel de empoderamiento e
impacto colectivo impulsando el progreso hacia objetivos comunes que tenga una vision
compartida, comunicaciéon permanente entre las partes, meétrica comun y organizacion
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central®,
el siguiente esquema (Ver Figura 7-1):

ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

TIPO DE RELACIONAMIENTO;
EXPLORATORIO, DESARROLLO,
ESTRATEGICO

NIVEL RELACIONAMIENTO:

INFORMAR, COLABORAR, DIALOGAR Y
CONSULTAR

FASE
PRECONSTRUCTIVA

evaluacion, analisis y
recoleccién de informacién que
se requiere de manera previa a
la fase de construccién. Incluye
10 actividades de
relacionamiento comunitario.

Fase enla que se lleva a cabo la 4

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ESTRATEGICA

NIVEL RELACIONAMIENTO:
EMPODERAR, IMPACTO COLECTIVO

FASE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

El objetivo de esta fase es la
generacion de energia de fuente
edlica costa afuera, para conectarla
ala red eléctrica y proceder con la
comercializacién en los mercados
energéticos. Incluye ocho (8)
actividades de relacionamiento
comunitario.

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ESTRATEGICA

NIVEL RELACIONAMIENTO:
IINFORMAR, EMPODERAR, IMPACTO
COLECTIVO

FASE DE DESARROLLO

Fase que consiste en todos los
pasos previos necesarios para
llevar a cabo la ejecucion del
proyecto. Cuenta con 37
actividades de relacionamiento
comunitario, que estan recogidas
en 6 actividades principales

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
INTEGRADA, ESTRATEGICA

NIVEL RELACIONAMIENTO:
EMPODERAR, IMPACTO COLECTIVO

FASE DE
CONSTRUCCION

Eslafaseen la que sellevana
cabo todas las actividades de
obra temporales y permanentes
del proyecto, ineales y puntuales,
directas e indirectas. Incluye 13
actividades de relacionamiento
comunitario.

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ESTRATEGICA

NIVEL RELACIONAMIENTO:
EMPODERAR, IMPACTO COLECTIVO

FASE DE
DESMANTELAMIENTO Y
ABANDONO

Conformada por actividades
de desmantelamiento del
proyecto, con el propgsito de
preservar y/o recuperar las
condicicnes del entorno luego
de finalizado. Incluye cinco (5)

actividades de relacionamiento
comunitario.
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Figura 7-1 Estructura Estrategia de Relacionamiento Comunitario.

Fuente. Elaboracion propia, USAENE, 2024.

En este orden de ideas, el proceso de aplicacién de la estrategia se presenta en

35 Conjunto de érganos o servicios que, situados en la sede social de la entidad, tienen como objeto el ejercicio de la funcion
directiva de coordinacién, supervision y ejecutiva en todos sus aspectos, asi como la representacion de la empresa frente a

organismos judiciales, oficiales, sindicales o profesionales de caracter general.
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/organizacion-central/
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7.1 ACTIVIDADES TRANSVERSALES DENTRO DE LA ESTRATEGIA DE
RELACIONAMIENTO

Dentro de la estrategia de relacionamiento comunitario, existe un grupo de actividades que
no son exclusivas para una fase del proyecto, sino que es necesario ejecutarlas en todas las
fases de los proyectos en diferentes niveles y alcances. Estas actividades, requieren ser
monitoreadas de manera permanente, a fin de identificar las oportunidades de mejora que
se presenten y que generen cambios en pro de fortalecer los procesos de relacionamiento
comunitario, para lo que es necesario contar con la participacion de los diferentes actores
sociales de las areas de influencia definidas para los proyectos.

A continuacion, se presentan las actividades que dentro del relacionamiento comunitario se
han identificado como transversales las fases de los proyectos de generacion de energia
eolica costa afuera.

7.1.1 Elaboracién de mapeo de actores locales y nacionales

El mapeo de actores corresponde a una vision actual de los posibles actores de indole local,
regional y nacional que deben involucrarse en el primer proceso competitivo para el
desarrollo de proyectos edlico costa afuera, este debe ser actualizado por cada ejecutor en
caso de que se le hayan adjudicado areas de explotacion, y sobre todo reforzarse con
informacion aportada por las alcaldias municipales y departamentos. Adicionalmente, para
desarrollar este tipo de proyectos se enmarcar a lo establecido por la norma en materia de
consulta previa y licenciamiento ambiental desde el componente de participacion
comunitaria.

Dentro del area de influencia del estudio se encontraron:

e 90 actores locales, dentro de los que se encontraron instituciones publicas como lo
son las alcaldias y sus secretarias técnicas, corporaciones autébnomas regionales,
gremios locales, universidades y centros de capacitaciones, entre otros; que estan
presentes en el area de influencia del estudio. Dentro de esta categoria estan las
comunidades étnicas y sus organizaciones de base.

e 26 actores nacionales dentro de los cuales estan las instituciones publicas nacionales
(ministerios y agencias adscritas), gremios nacionales y asociaciones del sector.

Los actores locales son los pilares fundamentales para la construccién de un buen
relacionamiento en la zona especifica que tendra incidencia directa el proyecto, siendo las
comunidades étnicas y organizaciones de base aquellos actores de alta importancia e
influencia dentro del proceso. Estos son los grupos poblaciones que deberian tener los
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beneficios directos de la llegada de los proyectos y con quien, en final de cuentas, se tendra
el relacionamiento durante las fases de construccién y operacion de los proyectos.

En el area de influencia del proyecto se encontraron cuatro (4) gobernaciones que
representan los departamentos de Atlantico, Bolivar, Magdalena y Sucre. Las cuales se
recomienda vincular desde las fases de desarrollo de los proyectos, para que de tal forma
sean el organismo articulador con la secretaria designada para acompafar este proceso y a
sus asambleas departamentales, quienes a su vez son instancias politicas y de participacion
comunitaria para asegurar la toma de decisiones en los planes de desarrollo y la rendicion
de cuentas de los recursos publicos ejecutados bajo esta premisa.

En el area de andlisis y con la informacion de datos abiertos publicada por el Ministerio del
Interior, se identificaron 267 organizaciones de base de comunidades negras registradas, 1
organizacion indigena en el departamento del Magdalena, 9 consejos comunitarios
registrados, 29 aspiraciones de consejos comunitarias para el reconocimiento de MinlInterior,
15 comunidades indigenas por fuera de resguardo. Lo cual permite evidenciar que es una
zona diversa en grupos étnicos, quienes son sujetos colectivos que poseen un origen, una
historia y unas caracteristicas culturales propias, que estan dadas en sus cosmovisiones,
costumbres y tradiciones, asi como sus expresiones culturales e incluso el lugar o territorio
donde habitan (Para un mayor detalle sobre los actores y consultar las bases de datos, se
sugiere consultar el producto No. 2 de la consultoria COT-T1663-P003).

Los actores regionales con alta importancia e influencia dentro del primer proceso
competitivo y los cuales no deberian faltar dentro de la ruta de relacionamiento que se
proponga, son:

Comunidades étnicas,

Organizaciones de base Alcaldias municipales

Concejos municipales.

Concejos territoriales de planeacién municipales y departamentales.
Corporaciones auténomas regionales.

Gremios.

Sena Regional.

Se recomienda que una vez estén definidos los ejecutores y operadores de los proyectos,
estos sean los principales usuarios del mapeo de actores levantado en este primer
entregable. Y posteriormente vincular actores tales como la UPRA, ANDI, FENOGE vy
Universidades, para apalancar proyectos de desarrollo de beneficio colectivo, de
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capacitacion que permitan obtener beneficios locales con la llegada y operacion de los
proyectos eolicos costa afuera.

Algunas recomendaciones adicionales sobre el mapeo de actores / partes interesadas:

e Recomendamos tener involucradas desde fases tempranas del desarrollo de
proyectos a las alcaldias, ya que desde la Carta politica Colombina se promueve la
descentralizacion, para que a través de los gobiernos locales se ejerzan su funcion
en el territorio y estar en la capacidad de llevarla a cabo. Esto permitira que sean los
primeros interlocutores con las comunidades, y estos mismos, sean los articuladores
de las iniciativas o inquietudes que presenten estas comunidades frente al gobierno
sus territorios.

e Que se consulten las bases de datos de las alcaldias y gobernaciones y se verifique
la existencia de grupos poblaciones que requieran ser incluidos, como lo son las
comunidades étnicas, victimas, asociaciones de pescadores y turismo, juntas de
accion comunal, mujeres cabeza de familia, juventudes. A partir de a informacion
recolectada que se consolide una base de datos para su constante actualizacion.

e Oftros actores locales que se deberan articular con la naciéon son los consejos
municipales y territoriales de planeacion, en los cuales se deberia impulsar dichas
politicas para que se articulen las inversiones de desarrollo local destinadas y que
ayudaran a la llegada de estos proyectos.

e Las Corporaciones Autonomas Regionales (CARS) por tener un ambito local /
regional, son actores claves que permitiran articular la politica nacional con el
ordenamiento del territorio y su planificacion de desarrollo local. En la region se
identificaron cinco (5) corporaciones, y segun la Ley 99 de 1993, las CARS son
autoridades maximas en materia ambiental y son quienes articulan las politicas
publicas en el territorio. Estas tienen la capacidad de promover la participacion
comunitaria, ejercer el control sobre los proyectos que pueden llegar a ser licenciados
y su respectivo control y participar en la construccién educativa ambiental de la
region.

e Los gremios locales del sector privado son actores del ambito local y de incidencia
gremial y cabildeo, estos promueven, representan y protegen los intereses de los
miembros en relacion con leyes, regulaciones, imposiciones tributarias y temas actos
de politica publica que los pueda afectar. Es asi, que se considera importante
involucrarse dentro del proceso, una vez se encuentren los proyectos en fase de
desarrollo y proconstruccion.

e Se recomienda que se inicie en los ambitos locales y nacionales una fase de
promulgacién y socializacién del primer proceso competitivo y de los posibles
proyectos a desarrollar en la zona, para que los actores involucrados tengan el
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conocimiento claro las fases de desarrollo de los proyectos y por tanto, ir iniciando el
relacionamiento con cada uno de los actores segun las diferentes fases de los
proyectos.

La elaboraciéon de un mapeo de actores locales y nacionales es primordial, teniendo en
cuenta que es necesario conocer con quienes se deben establecer interrelaciones para
garantizar los objetivos empresariales, por lo que cada uno de los ejecutores o empresas
deberan elaborar el mapeo de actores que corresponda al area de influencia de los proyectos
especificos.

Determinar las partes interesadas en el proyecto, ayuda a definir quiénes son las entidades,
personas, organizaciones 0 grupos sociales que puedan verse afectadas directamente y
forma significativa por las actividades de las empresas y por los proyectos. En este sentido,
se recomienda que durante la adjudicacion y manifestacion de interés en el desarrollo de
proyectos en areas nominales (fase de desarrollo), se realice un ejercicio minucioso y
detallado para la identificacion de estos actores sociales y se recurra a informacién desde
las municipalidades y gobernaciones, como también informacién de entidades nacionales
actualizada.

Posteriormente, durante la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y estudios
técnicos asociados (fase de desarrollo), una vez definida el area de influencia del proyecto
e identificados los actores sociales presentes en ella, con base en el mapeo de actores
realizado en la etapa anterior, se debe actualizar la informacién relacionada con autoridades
regionales, departamentales, locales, organizaciones presentes en el territorio que
representen las comunidades y propietarios de los predios (si aplica) en donde se vaya a dar
la intervencion del proyecto; se sugiere que esta actualizacion de informacién, sea haga a
partir de fuentes primarias, para garantizar la veracidad y actualidad de la misma.

Dicho mapeo de actores permitira identificar cual es la postura de estos frente al proyecto y
cual es el nivel de informacién y relacionamiento que se tendra con cada uno de ellos durante
la elaboracion del EIA, para de esta manera cumplir con los propésitos establecidos para el
proceso de participacion y socializacion en esta etapa. Adicionalmente, se podran identificar
expectativas frente al proyecto y el EIA, que lleven a ajustar las estrategias de comunicacion
disefiadas o la afirmacion de las mismas, pero ademas prever si en un futuro proximo alguno
o algunos de los actores sociales vayan a optar por hacer uso de los mecanismos de
participacion ciudadana que se tienen como, por ejemplo terceros intervinientes, audiencias
publicas ambientales o derechos de peticion.
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La prevision de este tipo de situaciones en el area de influencia de los proyectos, permitiran
disenar estrategias para fortalecer los canales de comunicacién con estos actores y atender
expectativas o molestias, que pueden ir en escalada y trascender a conflictos que lleguen a
afectar los procesos no solo de licenciamiento ambiental, sino de posteriores etapas del
proyecto como la construccion o la operacion, situaciones que en ocasiones se dan como
consecuencia de falta de informacion o de tergiversacion de informacién por parte de actores
sociales que son opositores a este tipo de proyectos.

Para las fases preconstructiva y de operacion y mantenimiento, es importante actualizar el
mapeo de actores para verificar si han cambiado o han surgido nuevos actores en los
territorios, con los que la empresa tenga la necesidad de interactuar y establecer canales de
comunicacion. Se recomienda establecer un periodo, ya sea semestral o anual para
actualizar las bases de datos y mejorar la calidad de la informacion.

Para el caso de la etapa de operacién del proyecto, al ser la etapa que mayor duracién tiene,
la periodicidad del mapeo de actores podra ser determinada por las empresas, de acuerdo
con las dinamicas de los proyectos y del area de influencia, teniendo en cuenta por ejemplo
los cambios de gobierno o los cambios en los representantes de las organizaciones que
representen a las comunidades.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en las etapas previas al proyecto, ya que
como se ha mencionado esta identificacion y actualizacion constante del mapeo de actores
sociales, es la base del relacionamiento estratégico y la garantia de contar con un plan de
participacién comunitaria lo mas incluyente posible, en el que, a partir de canales de
comunicacion permanentes, en los que el flujo de informacién de doble via, se alcance la
viabilidad social de cada una de las etapas del proyecto. De igual manera, cabe resaltar que
las comunidades son los actores locales mas relevantes para el desarrollo de un proyecto,
por ende, deberan ser los actores con mayor énfasis en su actualizacion; si hay nuevos
actores o cambios en los representantes de las organizaciones e incluso instituciones
publicas locales, se debe hacer una jornada de socializacion y relacionamiento para generar
nuevos lazos en el relacionamiento.

En todas las fases del proyecto, es fundamental que el ejecutor haga una priorizacion de los
actores por nivel de importancia y relevancia. Para las comunidades y organizaciones de
base, en especial, se debe determinar cuales estan dentro del area de influencia del proyecto
y ser calificadas de nivel importancia alto y de relevancia alta.
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7.1.2 Diseiio e implementacion de un plan de gestién social

Los planes de gestion social buscan promover la participacion efectiva de los grupos de
interés en cada una de las fases de los proyectos, en este sentido, desde la fase de
desarrollo se debe iniciar con el disefo y planificacion de este. El objetivo del plan debera
ser facilitar una comunicacion efectiva y de doble via entre las empresas y los grupos de
interés étnicos, no étnicos, entidades locales, regionales e incluso nacionales, por medio de
una adecuada y oportuna promocion participativa que promuevan el gobierno abierto.

De acuerdo la Guia de Estandares de Participacion para el desarrollo de proyectos de
energia del Ministerio de Energia de Chile®, un plan de participacion es un “(...) documento
elaborado en conjunto entre el titular y los actores interesados o potencialmente afectados,
donde se acuerdan los objetivos, contenidos y mecanismos de participacion a implementar
para desarrollar un proceso participativo {(...)".

En este sentido, el plan de gestién social debe contemplar los escenarios de participacion
comunitaria requeridos para el proyecto y segun el avance en actividades que se vayan
dando. Se recomienda que sean considerados los siguientes escenarios: el presencial,
telefénico y virtual; y se contemplen que los grupos de interés puedan acceder a la
informacion de la empresa y participar en las actividades prioritarias del proyecto para
mantener un didlogo continuo y una construccion de escenarios comunitarios de corto,
mediano y largo, teniendo en cuenta los objetivos de los proyectos y las actividades de estos.

El escenario presencial se puede dar mediante un equipo de gestién social en territorio
desde una etapa temprana del proyecto, donde se pueden dar orientaciones y asesorias a
los grupos de interés respecto a los tramites y servicios requeridos, brindar informacién sobre
el avance del proyecto; asi como la radicacién y registro de la correspondencia dirigida a la
empresa. De igual manera, es imprescindible generar espacios de encuentro con los
diferentes actores sociales en donde se brinde informacién oportuna y veraz en todo lo
relacionado con el proyecto y se establezcan parametros para dar fluidez al relacionamiento
y generar una real participacion dentro del desarrollo de los proyectos.

En fases posteriores como es la pre construccidon o construccion y operacion, la empresa
debera establecer un punto de atencidén personalizado en las oficinas regionales o locales
de las empresas en las areas de influencia del proyecto, priorizando la atencién en este

36 Ministerio de Energia (2014). Compromiso de Dialogo. Guia de Estandares de Participacion para el Desarrollo
de Proyectos de Energia.
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punto, lo cual permite dar trato preferencial a los grupos de interés que lo requieran, ademas
que teniendo en cuenta que la experiencia ha demostrado que es importante para los actores
de interés tener un referente fisico de las empresa, por cuanto tienen claro a donde acudir
frente a cualquier situacion que se presente.

Por medio de los canales telefénicos que se establezcan, los actores de interés pueden
obtener informacion acerca de actividades en campo, levantamiento de informacion, talleres,
reuniones, tramites, campafas y eventos que desarrollen las empresas en el avance de las
actividades del proyecto. Estos canales, se complementan con los canales virtuales como
correos electronicos institucionales y por medio de la aplicacion WhatsApp, que permitiran
una comunicacién mas agil entre las empresas y los grupos de interés, para atender
solicitudes, emitir comunicaciones oficiales de la empresa, entre otras.

Se recomienda que el plan de gestion social contenga como minimo:

e Metodologias para emplear para la realizacion de las actividades contempladas
respecto a participacion comunitaria por objetivo,

Resultados esperados,

Responsables,

Indicadores,

Meta o producto,

Tipo de actividad,

Recursos asociados

Recursos estimados,

Rubro presupuestal, entre otros.

Adicional a lo anterior, en el disefio del plan de gestion social, se debera tener en cuenta las
caracteristicas y alcance de cada una de las fases del proyecto, asi como el nivel y tipo de
relacionamiento que se espera tener en cada una de ellas; a fin de que las actividades
propuestas sean efectivas para el cumplimiento de los objetivos de relacionamiento social y
comunitario establecidos y que propendan por la ejecucion de los proyectos de energia
edlica sino por el desarrollo integral de los territorios con hagan parte de las areas de
influencia.

Para la realizacién del EIA, es necesario contar con un plan de gestion social que permita
viabilizar la realizacion de todas las actividades del estudio, teniendo como marco de
referencia la normatividad vigente del licenciamiento ambiental (ver numeral 5.2.3.). Asi las
cosas para la etapa del EIA el plan de gestién social debera estar orientado a cumplir con lo
solicitado por las autoridades ambientales dentro del proceso de licenciamiento ambiental,
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que les permita no solo cumplir con la normatividad, hacer el levantamiento de informacion
primaria que se requiere para la caracterizaciéon de los territorios, sino contar también con la
licencia social para los proyectos, entendiendo que si bien el proceso de licenciamiento tiene
unos tiempos cortos, la vida util de los proyectos es mucho mayor y como ya se ha
mencionado en cada una de sus etapas es fundamental contar con un relacionamiento
comunitario efectivo.

De igual manera, este plan debera tener en cuenta los resultados del relacionamiento que
se haya tenido con los diferentes actores en las etapas previas (adjudicacion y manifestacion
de interés en el desarrollo de los proyectos en areas nominales), ya que es a partir de alli en
donde se podran conocer cuales son la herramientas apropiadas para llevar a cabo la
concertacion de espacios de encuentro (definicion de dias, horas y lugares), a fin de alcanzar
una participacion efectiva y vinculante.

Para el diseno de este plan de gestion social en el EIA se deberan tener en cuenta los
siguientes elementos:

e Promover la participacion de los actores involucrados: Para lo cual es importante
tener en cuenta sus dinamicas como por ejemplo tiempos de trabajo y descanso,
tipo de actividades que realizan, si cuentan con espacios para reuniones, para poder
definir horas, dias y lugares de los espacios de encuentros, distribucion de las
viviendas en los territorios a fin de conocer cuales son las estrategias de convocatoria
que pueden aplicar (carteles en lugares estratégicos, convocatoria casa a casa por
medio de volantes o invitaciones escritas, perifoneo, mensajes radiales, voz a voz,
entre otros).

Adicionalmente, se debe hacer uso de metodologias de trabajo grupal que cuenten
con herramientas pedagdgicas y didacticas, que a partir de la entrega de informacion
clara, generen participacion de los asistentes con el fin de obtener su
retroalimentacion frente a la informacion brindada, pero ademas que permita
recolectar sus percepciones y aportes en lo que tiene que ver con la identificacion de
impactos del proyecto y medidas de manejo que propongan para la atencion de estos
(elementos que deben ser incluidos dentro de la evaluacion ambiental del proyecto).

e Transmitir de manera eficiente la informacién relacionada con el proyecto y con
el EIA: Para lo cual es importante tener claridad sobre el nivel educativo de los
participantes, si caracteristicas culturales (si son comunidades étnicas que utilizan su
propia lengua y se requiere un intérprete) si hay poblacion con necesidades
especiales, entre otras caracteristicas o condiciones que se deban tener en cuenta
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para que la informacién sea transmitida con un lenguaje y terminologia acorde con
las caracteristicas de los actores involucrados, de manera que se facilite su
comprension y participacion efectiva en el EIA.

En este punto, es importante tener en cuenta que los tiempos para los encuentros
participativos sean propicios para que los actores sociales, especialmente las
comunidades del area de influencia en sus representantes tengan la oportunidad de
analizar y comprender la informacion sobre el proyecto y de esta manera poder portar
de manera efectiva en el proceso.

e Establecer canales de comunicacion de doble via y confianza: con el fin de
causar satisfaccion a los actores con el proceso desarrollado, estos canales de
comunicacion se recomiendan sean acordados y disefiados en conjunto con los
actores identificados, de acuerdo con el nivel de comunicacion y relacionamiento
definidos de acuerdo con lo establecido en la Tabla 6-1

e Tener soportes de todo el proceso: Dentro de estos soportes se encuentran
planillas de convocatorias entregadas, recibidos de cartas de convocatoria, actas de
reunion, memorias de reunion, listados de asistencia, registros audiovisuales,
fotograficos, entre otros, que permitan dan cuenta del proceso a la autoridad
ambiental. Estos soportes deben generarse con el permiso de los diferentes actores
con los que se interactue, en caso de que no se permita el levantamiento de soportes
de los espacios de encuentro, debera dejar registro de los motivos que justificaron el
no levantamiento por parte de los participantes, si se considera y es posible puede
utilizarse como respaldo la firma de un delegado de la autoridad municipal como por
ejemplo la personeria.

Este plan de gestion social para el EIA debe indicar la forma en la que se promueve la
participacién de todos los actores involucrados en el proceso de participacién y socializacién,
y especificar los recursos de apoyo pedagodgico y didactico a utilizar. De igual manera, es
importante tener en cuenta que este plan de gestion social disefiado para esta etapa debera
ser implementado de manera transversal a todas las actividades que se requieran para la
construccion del EIA y estando en concordancia con las actividades y estrategias de
relacionamiento comunitario disefiado para las etapas posteriores del proyecto.

En este punto cabe indicar que en el marco del licenciamiento ambiental se establece el Plan
de Manejo Ambiental para los proyectos, en el que se debe incluir programas de manejo
para los diferentes impactos que se pueden llegar a generar, dentro de los que se encuentran
impactos de caracter socioecondmico, los cuales se deben atender a través de medidas de
manejo que tienen estrecha concordancia con la gestién social en territorio y que por lo tanto,
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deberan ser incluidas en el plan de gestion social definido por las empresas ejecutoras.
Asimismo, se recomienda tener en cuenta los aportes realizados por los actores de interés
con relacion a la participacion comunitaria, no solo en los espacios generados en el marco
del EIA especificamente para este fin, sino durante todo el proceso, ya que esto permitira
que se puedan establecer canales de comunicacion fluidos de doble via y prevenir la
desinformacion o generacion de falsas expectativas en torno al proyecto.

Este plan de gestion social, actualizado con los elementos del PMA, debera permitir que
exista una comunicacién constante y comprensible entre las empresas y los actores sociales
presentes en los territorios, y de esta manera evitar que hallan ausencias prolongadas de
los territorios, pero que ademas dichos actores sociales tengan una participacion y real
dentro de cada una de las fases de los proyectos.

En la fase preconstructiva es que estos planes de gestion social tengan en cuenta las
actividades de socializacion que se realizaran en esta fase en el proyecto para que los
actores sociales estén enterados de los avances. Es importante tener que en esta fase aun
no se ha intervenido el territorio y por tanto son actividades que se realizan desde la parte
operativa y técnica al interior de la empresa.

Como ya se ha mencionado el plan de gestién social sera objeto de actualizacién para cada
una de las fases del proyecto, es por ello que durante la fase de construcciéon ademas de
tener en cuenta los cambios que se presente en las dindmicas sociales de las areas de
influencia, como por ejemplo la conformacion de una nueva organizacion, se deberan tener
en cuenta situacion como por ejemplo la ocurrencia de un desastre natural (frente a lo que
ademas se debera tener en cuenta lo registrado en el Plan de gestion del riesgo del EIA) u
otras situaciones de fuerza mayor que afecten el desarrollo del proyecto y sus actividades,
entre otros factores que se identifiquen durante la ejecucién y en el relacionamiento
permanente.

En relacién con la gestiéon social en la fase de operacion y mantenimiento, es que el
ejecutor informe principalmente sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos para
esta etapa, las medidas de manejo ambientales y sociales propuestas en el EIA y las
obligaciones establecidas en la licencia ambiental; asimismo, que informe a los actores
sociales cuando se vayan a llevar a cabo las actividades de mantenimiento y si se requiere
y en el area de influencia se encuentran los perfiles para dichas actividades, se contrate
mano de obra local, lo cual queda a discrecién de la empresa.

En este punto, es importante tener en cuenta que una vez que el proyecto comience su etapa
de operacion y mantenimiento, existe el riesgo que la empresa descuide los procesos
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participativos, pues las etapas mas intensas del proceso han sido superadas; no obstante,
en esta etapa se requiere una buena convivencia con los actores sociales del area de
influencia, para lograr desarrollar el proyecto en condiciones éptimas y para que la energia
sea percibida por ellos como un medio que contribuye a la ampliacion de oportunidades en
los territorios y para sus comunidades. Para lograr esto, el ejecutor debe procurar ser
proactivo promoviendo la continuidad de los espacios de comunicacién y participacion
comunitaria propuestos en el plan de gestién social, evaluandolos de manera permanente e
implementando ajustes de acuerdo con necesidades y criterios compartidos con la
comunidad, a lo largo de todo su periodo de vida util.

Finalmente, para la fase de desmantelamiento y abandono, el plan de gestion social
debera estar orientado a informar a los actores sociales sobre las actividades que se llevaran
a cabo en los territorios, entregar resultados de toda la gestién social realizada a lo largo del
proyecto (atencion de PQRSD, plan de responsabilidad social empresarial, inversiones
realizadas, cumplimiento de compromisos establecidos en las diferentes fases del proyecto
y aportar en regreso de las areas intervenidas en iguales o mejores condiciones de las
condiciones iniciales, antes de la llegada del proyecto, entre otras).

Es importante mencionar que, para la actualizacion permanente del plan de gestion social
es fundamental el seguimiento y monitoreo de los objetivos y metas propuestas, y de esta
manera disefiar acciones que permitan continuar con el cumplimiento de estos o en caso
contrario, realizar los ajustes que se requieran a fin de cumplir con lo establecido, procurando
la mejora continua de la gestién social, no solo en pro de los proyectos y las empresas
ejecutoras, sino en pro de los diferentes actores sociales presentes en las area de influencia
y especialmente en las comunidades y/o pobladores de las zonas en donde se manifestaran
los impactos de este tipo de proyectos. En complemento de lo anterior, se deben dar a
conocer las actualizaciones del plan de gestién social a los actores sociales y en lo posible
validar con ellos si estdan de acuerdo con los cambios generados, para de esta manera
hacerlos parte activa del proceso y no solo receptores de las decisiones que tome la empresa
de manera unilateral en lo que tiene que ver con el relacionamiento comunitario.
Adicionalmente, debe ser una prioridad cumplir con los compromisos adquiridos con los
actores sociales.

7.1.3 Incluir a los medios de comunicacion locales en la difusion de la
informacion

Los medios de comunicacion locales cumplen un papel fundamental dentro de una
comunidad. Son quienes estan encargados de difundir noticias locales y proporcionan
informacion sobre desarrollos que ocurren en la comunidad, como politicas municipales,
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eventos comunitarios, y asuntos de interés local que afectan directamente a los residentes
locales.

Es a través de los medios de comunicacién donde se puede escuchar la voz de la poblacion,
siendo plataformas de interés para opiniones locales. También es por medio de estos que
se puede realizar difusion de eventos culturales y de importancia para el desarrollo de los
proyectos. Por otro lado, pueden ser canales para rendicién de promoviendo la transparencia
y también espacios donde se indaga a profundidad sobre temas que afectan a la comunidad,
sacando a la luz problemas y promoviendo soluciones.

Para incluir a los medios de comunicacion locales en la difusién de la informacion dentro de
la estrategia de relacionamiento comunitario en mencion, es importante seguir un enfoque
estructurado y colaborativo. Por ello, se recomienda que los ejecutores de proyectos
identifiquen cuales son los medios locales mas relevantes incluyendo periédicos, radios,
canales de televisién y plataformas digitales, para que sea a través de estos medios que se
propague la informacion relacionada con eventos donde la participacién de la comunidad es
fundamental.

En resumen, los medios de comunicacion locales son esenciales para informar, educar,
conectar y fortalecer a las comunidades. Su papel va mas alla de simplemente reportar
noticias; son fundamentales para el desarrollo y el bienestar de la comunidad en general.

A su vez, las empresas principalmente en la fase de construccién deberan divulgar temas
de interés para las comunidades, por ejemplo, ofertas de empleo, casos de éxito, eventos
comunitarios y temas sociales importantes. Se recomienda usar un lenguaje claro y directo
que resuene con la comunidad, mensajes que sean claros y concisos, con toda la
informacién esencial. Se recomienda adicionalmente que los ejecutores desarrollen
campanas de divulgacion de informacion a través de redes sociales.

Aplicando estas estrategias, se podra incluir de manera efectiva a los medios de
comunicacion locales en tu estrategia de relacionamiento comunitario, asegurando una
difusion mas amplia y significativa de la informacion dentro de la comunidad.

7.1.4 \Verificacion de las restricciones ambientales y sociales con la
participacion de la comunidad.

Esta actividad se presenta en la fase de desarrollo en lo que tiene que ver con los disefios
de ingenieria basica, en el desarrollo del EIA con la recoleccion de informacion primaria
(incluyendo los recorridos con las comunidades no étnicas y étnicas, en el marco de la
consulta previa) y en la fase de preconstruccion en el replanteo para la construccién del
parque edlico y las infraestructuras conexas que correspondan (por ejemplo subestacion en
costa o linea de conexién a la subestacién, entre otras que apliquen).
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Asi las cosas, para los disefios de ingenieria basica, a partir de la informacion disponible en
los sistemas de informacion geografica y los registros de las entrevistas no estructuradas
realizadas a las comunidades, se recomienda iniciar el analisis de los elementos ambientales
y sociales que puedan llegar a generar restriccion para la construccion y futura operacion
del proyecto edlico costa afuera; toda vez, que este analisis preliminar, permitira definir de
manera tempranas las areas que el proyecto pueda llegar a intervenir, en donde podran
quedar ubicadas infraestructuras permanentes, en donde aquellas que son temporales o0 en
que sitios se pueden realizar unas u otras actividades que se requieran, como por ejemplo
el almacenamiento de materiales y equipos.

Durante esta identificacion, es fundamental tener en cuenta lugares e infraestructuras que
tengan una importancia social, econémica, comunitaria o cultural para las comunidades
(étnicas y no étnicas) que se encuentra ubicadas en las areas de influencia definidas para
los proyectos. Se propone que estas restricciones sean jerarquizadas en una escala basada
en cuatro (4) categorias:

I.  No intervencion (restriccion total o veda);
II.  Intervencion con restricciones mayores;
lll.  Intervencién con restricciones menores.
IV.  Areas de intervencién.

Para un buen relacionamiento se debe considerar de manera integral los ecosistemas
marinos y costeros, , la biodiversidad que albergan, las zonas de importancia de pesca
artesanal y las comunidades que dependen de ellos. La interaccion armoniosa entre estos
elementos es crucial para garantizar no solo la conservacién del medio ambiente, sino
también el bienestar y el desarrollo socioeconémico de las poblaciones locales.

Colombia es un pais privilegiado en espacios marinos, costeros y oceanicos. De acuerdo
con el documento CONPES 3990-Colombia Potencia Bioceanica Sostenible 2030, es uno
de los 21 paises del mundo que cuenta con costas sobre dos océanos. De tal manera que
el 44,85 % del territorio es marino-costero (589.560 km2 en el mar Caribe y 339.100 km2 en
el océano Pacifico); y de estos, 4.171 kilometros pertenecen a la linea de costa (2.582 km
en el Caribe y 1.589 km en el Pacifico) (DIMAR, 2019). Durante los ultimos 20 afos, el pais,
consciente de su gran potencial ha venido construyendo un acervo de politica publica
nacional y sectorial en referencia a los mares y costas, y por ende, un entramado institucional
y juridico que permita hacer frente a los grandes retos de preservar entornos de especial
fragilidad por el aumento de la demanda sus servicios por diversos actores (Universidad
Externado, 2023). Los ecosistemas marinos y costeros, como los manglares, arrecifes de
coral, estuarios y marismas, desempefian roles vitales en la regulacién climatica, la
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proteccion contra tormentas y la provisién de recursos naturales. Estos ecosistemas son
refugios de biodiversidad, albergan una gran variedad de especies marinas y terrestres, y
son fundamentales para las economias locales basadas en la pesca, el turismo y la
recoleccién de recursos naturales.

Las comunidades que habitan en las zonas costeras y marinas dependen directamente de
los recursos naturales y los servicios ecosistémicos que estos entornos proporcionan. La
pesca, el turismo, la agricultura y la artesania son actividades econémicas que sustentan a
estas poblaciones. A su vez, las practicas culturales y los conocimientos tradicionales de
estas comunidades juegan un papel crucial en la gestidén y conservacion de los ecosistemas.
Por ello, es importante que se construya un relacionamiento comunitario sélido, que
involucre a las comunidades locales en la planificacion y en la gestion de proyecto. Esto
incluye consultas publicas, talleres participativos, trabajos de campo para |la
georreferenciacion de zonas de pesca artesanal y la inclusion de representantes
comunitarios en los procesos de toma de decisiones. La participacién activa asegura que las
voces locales sean escuchadas y que las iniciativas respondan a las necesidades y
aspiraciones de la poblacién. Al reconocer y respetar las interrelaciones entre estos
elementos, se puede lograr una gestion mas efectiva y equitativa de los recursos naturales,
promoviendo un futuro donde la conservacion ambiental y el bienestar de las comunidades
vayan de la mano.

De esta manera, las empresas podran contar con un insumo para ajustar los disefios de
ingenieria del proyecto, previniendo la intervencidon o afectacion de componentes del
ambiente y/o del entorno socioeconémico y cultural, que puedan generar conflictos con las
comunidades, o que se encuentran protegidos por la normatividad ambiental o por el
ordenamiento territorial de la region. Con este proceso se puede obtener una zonificacion de
restricciones territoriales del area de estudio para el proyecto teniendo en cuenta el contexto
social, lo cual sera un punto a favor al iniciar un relacionamiento mas profundo con las
comunidades.

En la fase de preconstruccion es importante que se lleve a cabo la validacion de restricciones
ambientales y sociales con las comunidades debido a que los procesos de desarrollo y
licenciamiento ambiental pueden tomar alrededor de 3 afios 0 mas, y las condiciones
sociales y ambientales de las areas de influencia son dinamicas, por lo que es posible que
se hayan presentado cambios durante este tiempo que afecten la construccion de algunas
infraestructuras del proyectos o el desarrollo de algunas de las actividades que se hayan
planeado.
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Se puede emplear la misma metodologia que se haya utilizado durante la fase de desarrollo
y efectuar recorridos con la comunidad y lideres mas representativos de las comunidades
de las areas de influencia para observar y recolectar informacién primaria. Los hallazgos que
se encuentren durante el desarrollo de las actividades se deberan consignar en actas de
vecindad que pretenden consignar el estado de las infraestructuras, revisar si existen
algunas restricciones sociales con la infraestructura asociada al parque y si estos hallazgos
generan un rediseno o establecimiento de mecanismos de negociacion para la construccion
y operacion del proyecto. EI acompafiamiento de los miembros de la comunidad y en
especial de los lideres y representantes legales aportan a que los procesos sean legitimos,
pero ademas de ello aportan a que los diferentes actores sociales se hagan parte del
desarrollo del proyecto y cuenten con informacion clara y oportuna sobre el mismo, y de esta
manera fortalecer su identidad y pertenencia con los territorios e identidad con los proyectos,
vistos como una oportunidad para el desarrollo integral de sus poblaciones.

En este punto cabe resaltar que, toda la informacion recopilada en campo durante esta
actividad debe ser organizada, sistematizada e incluida el sistema de informacién geografico
del proyecto.

7.1.5 Manejo de relacionamiento comunitario intercultural

El manejo de relacionamiento comunitario es un elemento fundamental para el desarrollo de
los proyectos de generacion de energia costa afuera, en los casos en que se identifique la
presencia de comunidades étnicas en las areas de influencia definidas para dichos proyectos
el cual inicia desde el momento en que se identifica la presencia de comunidades étnicas en
los territorios que conformen las areas de influencia de los proyectos, pasando por la
determinacion de procedencia de consulta previa emitida por la DANCP, realizacion de la
consulta previa y el seguimiento de los acuerdos de la consulta durante las diferentes etapas
del proyecto. Es por ello indispensable que se generen lineamientos claros de
relacionamiento entre las empresas ejecutoras, sus contratistas, las autoridades locales y
las comunidades étnicas que habiten dichos territorios.

Es asi, que las empresas, de acuerdo con sus politicas sociales empresariales, y a los
derechos de las comunidades étnicas, deberan formular un manual de relacionamiento
intercultural que le permita al personal vinculado al proyecto, conocer los principios
empresariales que orienten el relacionamiento con las comunidades. La construccion de este
manual, debe contar con la participacion activa de las comunidades, por medio de espacios
de dialogo e intercambio de informacién, en los que se tengan en cuenta la proteccion de su
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interculturalidad, contexto®, gobierno propio, organizacién social y politica, territorio,
autoridades tradicionales y sistemas juridicos o de resolucion de conflictos; y que de igual
manera, exista claridad sobre los compromisos que asumen las empresas en el marco de la
ejecucion de los proyectos y del relacionamiento intercultural.

La construccion de este manual de relacionamiento sera objeto de analisis dentro de la
consulta previa que se lleve a cabo, segun sea el caso, en donde se deberan establecer los
tiempos y las condiciones para este trabajo entre empresas y comunidades; asimismo, se
debera tener en cuenta que también sea generado en las lenguas nativas de las
comunidades étnicas que aun cuenten con ellas y en los espacios de dialogo garantizar la
participacion de intérpretes que viabilicen la comunicacion.

En este orden de ideas, una vez terminado el EIA y protocolizada la consulta previa, se
recomienda generar espacios para el inicio de la construccion del manual de relacionamiento
intercultural, teniendo en cuenta los acuerdos y condiciones establecidos durante la consulta
previa, el cual debera propender porque se garanticen los derechos de las comunidades y
que sus usos y costumbres sean dados a conocer en todos los niveles de las empresas que
hagan presencia en los territorios a fin que haya una interculturalidad en los dialogos.

La entrega y divulgacion de la version final del manual de relacionamiento intercultural,
debera ser acordada entre las partes; sin embargo, se debe procurar que sea antes del inicio
de la etapa de construccion ya que es en esa etapa en donde se presenta la mayor cantidad
de personal del proyecto en los territorios y la posibilidad de generar o potenciar conflictos
por el desconocimiento de las comunidades étnicas y sus territorios, situaciones que pueden
afectar el relacionamiento que se haya logrado establecer y por tanto afectar la ejecucion de
las actividades propuestas para los proyectos y sus cronogramas.

Como ya se ha mencionado, en las fases de construccién, operacion y mantenimiento y
desmantelamiento y abandono de los proyectos; este manual de relacionamiento
intercultural sera una hoja de ruta de la gestién social en territorios que cuenten con
comunidades étnicas y deberd ser objeto de seguimiento permanente y en caso de
presentarte situaciones que lleven a la modificacion de los elementos establecidos; como
primera medida, se debe informar sobre dichas situaciones que generan el cambio, para de
esta manera concertar con ellos la formar de abordarlos he incluirlos en el manual, teniendo
siempre presente (como se ha recomendado a lo largo de las diferentes etapas del proyecto,

37 Pueblos indigenas, pueblos afrodescendientes, rom o gitano
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especialmente con las comunidades étnicas) los usos, costumbres y caracteristicas
socioecondmicas y culturales de dichas comunidades.

Lo anterior, a fin de afianzar los procesos de relacionamiento estratégico y prevenir la
aparicion de molestias y conflictos, que se puedan presentar al tener una postura desde la
empresa que pueda ser tomada como unilateral y arbitraria por parte de las comunidades, o
que en algun punto vayan en contravia de sus principios, estilos de vida o y la vulneracion
de sus derechos.

7.1.6 Seguimiento a los acuerdos protocolizados en la consulta previa

Una vez se lleve a cabo la consulta previa hasta la protocolizacién de acuerdos, se definiran
los tiempos para el seguimiento de estos acuerdos a los que lleguen las empresas y las
comunidades durante cada una de las fases del proyecto, este seguimiento es realizado por
la DACNP, asegurando que los acuerdos protocolizados sean cumplidos segun los plazos
acordados; para ello, se toma como referencia la matriz consolidada en la protocolizacién de
los acuerdos aprobada. La DANCP puede solicitar los seguimientos peridédicos anualmente,
pero el ejecutor o las partes interesadas también pueden solicitar el seguimiento a los
acuerdos en cualquier momento contemplado dentro de la fase del proyecto.

El seguimiento se realiza a través de reuniones convocadas por la DACNP, la cuales por lo
general se llevan a cabo en las comunidades y estas deberan ser financiadas por las
empresas ejecutoras de los proyectos. Este rubro de seguimiento se debe considerar en la
fase de planificacion presupuestal.

Durante la fase preconstructiva, vale la pena realizar el seguimiento a aquellos compromisos
que quedaron supeditados a este momento del proyecto. La empresa y/o el ejecutor podra
presentar las actividades que ha desarrollado en el marco del relacionamiento comunitario
efectuado, la obtencién de la licencia ambiental, obtencién de otros permisos para la
operacién y los avances operacionales y técnicos realizados para el inicio de la fase de
construccion. Asi como también los esfuerzos en la constitucion de convenios
interadministrativos para el desarrollo de proyectos de beneficio comunitario, el inventario de
necesidades identificando los proyectos comunitarios a implementar y el manual de
relacionamiento intercultural.

Cabe mencionar la posibilidad de que en esta fase se formulen nuevos acuerdos derivados
de impactos ambientales y sociales que no se habian considerado, denominados impactos
sobrevinientes. El equipo de la empresa debe estar preparado técnicamente para estas
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demandas, sin embargo, si ha efectuado un buen relacionamiento comunitario, estas
demandas pueden ser conocidas con antelacion por partes de la empresa y atender de forma
oportuna en la reunidon de seguimiento las soluciones para mitigar esos impactos
anteriormente no contemplados.

Se considera incluir esta actividad dentro del proceso de evaluacion de estudios
ambientales, debido a que puede llegar a ser requerimiento de la DANCP si las consultas
previas han pasado un ano en haberse protocolizado y lo cual por competencias otorgadas
por la ley esta autoridad puede llegar a solicitarlo a las empresas y ejecutores de los
proyectos en cualquier momento. Por tal motivo se recomienda que, durante este tiempo de
inactividad del proyecto, que toma la evaluacién de las licencias ambientales, se puedan
considerar la realizacién de reuniones de seguimiento a los acuerdos para a mantener
informadas a las autoridades locales y comunidades si la autoridad de consulta previa lo
solicita.

Durante las fases de construccion y operacién y mantenimiento, se continuara con el
seguimiento a los acuerdos de la consulta previa, de acuerdo con los tiempos establecidos
para tal fin y se cerraran en el momento que la DANCP determine que ya han sido cumplidos
a cabalidad; sin embargo, es importante tener en cuenta que estos acuerdos puedes ser
objeto de cambios o modificaciones durante los seguimientos, de acuerdo con las dindamicas
de los territorios, las comunidades, el proyectos y el relacionamiento que se establezca.

Finalmente, se aclara que esta actividad solamente aplica cuando el proyecto ha
desarrollado procesos de consulta previa con comunidades étnicas, ya que para el caso de
las comunidades no étnicas el seguimiento de harad de manera permanente durante toda la
gestion social, pero no se encuentra supeditado a la participacion de una entidad, como si
ocurre en el caso de las comunidades étnicas con la DANCP.

7.1.7 Plan de responsabilidad social empresarial (plan de inversién social)

El Plan de Responsabilidad Social Empresarial “es una herramienta de gestiéon que agrupa
acciones organizacionales y comunitarias que dan como resultado la consolidacion de
programas, proyectos, e iniciativas sociales mediante las cuales se pretende; generar
escenarios de transformacién, empoderamiento, potencializaciébn de capacidades y
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desatrrollo social a través de la prevencion, mitigacion, y atencion de los impactos generados
por la operacién de una entidad focalizados hacia su area de influencia”®.

En este orden de ideas, dicho instrumento puede consolidar los programas y proyectos de
la empresa ejecutora para:

e Prevenir, mitigar y atender las expectativas sociales generados por el desarrollo de
los proyectos

e Potenciar las oportunidades y beneficios generados por el desarrollo del proyecto en
los territorios que hagan parte de las areas de influencia

e Apoyar y/o complementar la Inversion social del Estado para solucionar los
problemas sociales y econémicos histéricos del area de influencia del proyecto.

e Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los pobladores de las areas
en donde se manifestaran los impactos del proyecto.

e Potencializar las oportunidades de desarrollo socioecondémico identificadas en los
territorios.

Dentro del plan de responsabilidad social empresarial, los actores directos y fundamentales
en este plan son la comunidad local y la intencion siempre debe ser articularse con los
instrumentos existentes como el Plan de Gestion Ambiental y la Licencia Ambiental. El plan
de gestion empresarial social que se propone formular en esta instancia es el plan de
responsabilidad social empresarial. Los son las comunidades locales y estar articulado con
los establecido en el plan de gestidon social y la licencia ambiental de cada uno de los
proyectos.

Para la formulacién de este plan requiere una investigacion-accion-participativa, la cual,
mediante espacios de participacidn comunitaria constantes, permitira conocer los cambios
en las dinamicas sociales y la identificacion de los posibles impactos sociales derivados de
la operacién de los proyectos edlicos costa fuera. Estos impactos pueden ser tanto positivos
como negativos. Se recomienda crear mesas de trabajo con las comunidades que hagan
parte de las areas de influencia de los proyectos, con el propésito de identificar iniciativas
que existan para aportar a los procesos de desarrollo de sus territorios, proyectos que ya se
encuentren en ejecucion y requieran apoyo para ampliar sus impactos en el mejoramiento
de las condiciones de vida, necesidades que requieran ser atendidas y en que las empresas
puedan aportar por medio de planes, programas o proyectos.

38 Universidad de Cartagena (2018). Guia para el disefio del Plan de Gestion Social desde lo empresarial.
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Se recomienda crear mesas de trabajo con las comunidades que forman parte del area de
influencia del proyecto para analizar las problematicas sociales identificadas con las
metodologias que se deseen emplear. Con esta informacion se construiran las acciones a
ejercer y, por ende, las estrategias a desarrollar, estableciendo lineas o ejes de intervencion
que permitan el desarrollo de proyectos, programas o iniciativas.

Dicha identificacion, aportara los elementos fundamentales para la estructuracién de lineas
estratégicas de intervencién como parte de la responsabilidad social empresarial que se
tenga; una vez se tengan esas lineas estratégicas se debera gestionar al interior de las
empresas los recursos necesarios para poder llevar a cabo las acciones que se hayan
acordado con las comunidades. Por ello, se recomienda que en esta fase preconstructiva,
se pueda trabajar con las comunidades en la estructuracion de esos planes, programas o
proyectos, como parte de la ejecucion del plan de responsabilidad social empresarial,

Por otro lado, para el caso de los territorios en los que se cuente con presencia de
comunidades étnicas, se recomienda que el plan de responsabilidad social empresarial este
en concordancia con los compromisos derivados de los procesos de consulta previa con,
para que justamente tenga en cuenta el total de las necesidades y compromisos en el ambito
social para las comunidades que pertenecen al area del proyecto.

Cuando se estructuran estas lineas estratégicas, es necesario realizar un trabajo interno en
la empresa desde el area de planeacion, donde se debera estructurar el plan de gestion
social empresarial con areas responsables y los actores involucrados en cada estrategia
contemplada. El éxito radica en las negociaciones y la elaboracion de propuestas concretas
que implica la construccién del plan de gestion social, las cuales son el resultado del analisis
critico que realiza la empresa con el inventario de necesidades recopilado con las
comunidades. Posteriormente, se concilian cada una de las propuestas de las partes y se
priorizan las estrategias a ejecutar dentro del plan mencionado.

Por otro lado, aunque este plan contempla a todas las comunidades presentes en el area
del proyecto, se recomienda que se concatene con los compromisos derivados de los
procesos de consulta con comunidades étnicas. De esta manera, el plan de gestidén social
empresarial podra englobar el total de las necesidades y compromisos en el ambito social
para las comunidades que pertenecen a las areas de influencia.

La implementacion del Plan de Gestion Social Empresarial se debera dar teniendo en cuenta
los elementos presentados anteriormente, entendiéndolo como una herramienta de gestion
con la que se busca aportar en el desarrollo social de las comunidades que pertenecen las
areas de influenciade los proyectos, por medio del empoderamiento y la potenciacién de las
capacidades con las que cuentan los diferentes actores de interés.
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Por lo anterior, en la ejecucion de las actividades y/o acciones propuestas en el marco de
este plan de responsabilidad social empresarial, se debe tener como premisa la participacion
de dichos actores sociales, en articulacién con lo plateado en el plan de gestién social y el
plan de manejo ambiental del proyecto. Es importante que a partir de la claridad que tenga
la empresa sobre la dependencia que se encargara de la ejecucion del plan de gestion
empresarial, se creen mecanismos de evaluacion permanente, a fin de contar con los
elementos necesarios para la mejora continua de este plan, que como ya se ha mencionado
constituye uno de los pilares para la gestion de la empresa en las zonas en donde hace
presencia.

Finalmente, en la fase de desmantelamiento y abandono se debe presentar los resultados
de los planes, programas o proyectos ejecutados en el marco del plan de responsabilidad
social empresarial y obtener los paz y salvos correspondientes frente a estos, por parte de
las comunidades u otros actores sociales que se requiera, como por ejemplo alcaldias
municipales.

7.1.8 Incluir capacitaciones a las comunidades de acuerdo a las necesidades y
fases del proyecto

Dentro del proceso de socializacién de la estrategia con las organizaciones de base y
comunidades étnicas y no étnicas, se obtuvo la necesidad de incluir una actividad
transversal como lo es la inclusién de capacitaciones a la comunidad de acuerdo a las
necesidades y fases del proyecto,

Para realizar capacitaciones a las comunidades de acuerdo a las necesidades del proyecto
y las fases del mismo, es esencial estructurar un plan detallado que alinee las capacitaciones
con los objetivos y cronograma del proyecto. A continuacion, se presenta un posible enfoque
para estructura este plan:

e En la fase de desarrollo, se debera hacer un diagndstico inicial para identificar las
necesidades de capacitacion del proyecto y en dé nde la comunidad podria
participar. Esto puede incluir encuestas, entrevistas y reuniones comunitarias.

e En la fase de preconstruccioén, se debera seleccionar las tematicas de capacitacion
para suplir los empleos directos e indirectos derivados de la llegada de los proyectos
y establecer convenios interinstitucionales con entidades educativas presentes en la
zona, como por ejemplo el SENA, Armada Nacional, entre otros, para capacitar a la
poblacion elegida y por ende que sea educacion formal y no formal debidamente
certificada.

e En las fases de construccion, operacién y mantenimiento, y desmantelamiento se
debera continuar con el plan de capacitacion estructurado y evaluar la pertinencia de
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capacitar a la poblacion en otros temas relacionados con actividades constructivas y
de mantenimiento. Asi mismo, se recomienda medir el aprendizaje y hacer
evaluaciones sobre la efectividad de los programas de capacitacion realizados.

Por otro lado, se recomienda incluir dentro del plan de capacitaciones sesiones formativas
con un enfoque de empoderamiento comunitario, generar capacidades en los territorios es
fundamental. En este sentido, se propone generar una linea de formacion de lideres,
formacion en temas de agropecuarios y de comercio local. En la formacion de lideres se
deberan identificar y capacitar a lideres comunitarios que puedan continuar con la difusion
de conocimientos y la implementacion de buenas practicas durante la ejecucion del proyecto.

Este enfoque comunitario fomentara la creacion de redes y grupos de trabajo dentro de la
comunidad para asegurar la sostenibilidad de los aprendizajes. Se recomienda que los
ejecutores de los proyectos hagan presentaciones periddicas sobre los resultados a la
comunidad y a otros interesados, celebrando los logros alcanzados y destacando las areas
de mejora.

Este enfoque garantiza que las capacitaciones estén alineadas con las fases del proyecto y
las necesidades de la comunidad, promoviendo un aprendizaje efectivo y sostenible.

7.2 FASE DE DESARROLLO

La fase de desarrollo comprende las actividades previas al licenciamiento ambiental, que va
desde que la empresa ejecutora inicia un proyecto hasta que se obtiene un estudio de
impacto ambiental final para radicar ante la ANLA. Entre las actividades que se contemplan
dentro de la fase en mencién son:

Socializacion del primer proceso competitivo

Adjudicacion y manifestacion de interés en el desarrollo de proyectos en areas
nominales

Disefios de ingenieria basica.

Estudio de impacto ambiental y estudios técnicos asociados

Consulta previa (En caso de que aplique o cuando se requiera)

Evaluacién de estudios y permisos ambientales

Negociacion de tierras con comunidades no étnicas

La duracion de esta fase esta entre los 6 meses y 2 anos como tiempo estimado, pero
depende mucho de las dindamicas de avance del proyecto y de las variables asociadas al
desarrollo de este en el territorio, como lo es el relacionamiento comunitario. Sobre esta
etapa se recomienda iniciar con un relacionamiento exploratorio durante las fases mas
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tempranas, y transformarse en un relacionamiento en desarrollo para llegar a construir uno
estratégico (Véase Figura 7-2).

Los niveles de relacionamiento dependen directamente del tipo de comunicacion y vinculo
que se quiere desarrollar y alcanzar en la presente etapa, en donde el objetivo sera pasar
de informar a las comunidades, a establecer un dialogo permanente con las partes
interesadas en el marco de la consulta, el dialogo, en el marco de la colaboracién y hasta en
algunas actividades, llegar a empoderar a las comunidades como partes activas de los
proyectos. Sobre esto, se hace un énfasis en recordar que en esta fase se establece
primordial que los actores sociales se conviertan en aliados estratégicos o buenos vecinos
junto con la empresa, tal y como se menciono en el capitulo 6.

Se recomienda promover la participacion e involucramiento de las comunidades antes de
realizar los estudios de impacto ambiental, para que exista un mayor nivel de aceptacion
social. Esto se lograra al considerar que la perspectiva local y trabajo comunitario realizado
con las comunidades se incorporaran en el disefio de los proyectos.

A continuacion, se describen detalladamente las actividades generales y especificas que se
requieren abordar en la fase de desarrollo, las cuales no se consideran como una camisa de
fuerza para los ejecutores sino al contrario se presentan de forma orientativa para garantizar
la participacion comunitaria como componente transversal en el desarrollo de los proyectos.
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RELACIONAMIENTO PREVIO AL
LICENCIAMIENTO AMBIENTAL

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
EXPLORATORIO

NIVEL RELACIONAMIENTOC:
INFORMAR

TIPO DE RELACIONAMIENTO: Adju.dlcack?n y
EXPLORATORIO manifestacién de interes
WEny en el desarrollo de
NIVEL RELACIONAMIENTO: proyectos en areas
INFORMAR i
nominales

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
Disefios de ingenieria e EN DESARROLLO

basica NIVEL RELACIONAMIENTO:
COLABORAR

TIPO DE RELACIONAMIENTO: Estudio de impacto
EN DESARROLLO - .
i ambiental y estudios

NIVEL RELACIONAMIENTO: técnicos asociados
COLABORAR

Consulta previa* TIPO DE RELACIONAb:I:gI'{:?;
*En caso de que aplique
o cuando se requiera NIVEL RELACIONAMIENTO:

DIALOGAR / COLABORAR

TIPO DE RELACIONAMIENTO:

ESTRATEGICO Evaluacion de

estudios y permisos
ambientales

NIVEL RELACIONAMIENTO:
DIALOGAR / COLABORAR

Negociacion de TIPO DE RELACIONAMIENTO:
tierras con ESTRATEGICO

comunidades no NIVEL RELACIONAMIENTO:
étnicas DIALOGAR / COLABORAR

Figura 7-2 Actividades principales, nivel y tipo de relacionamiento comunitario para la fase de
desarrollo.

Fuente. Elaboracion propia, USAENE, 2024

7.2.1 Socializacion del primer proceso competitivo.

Esta actividad se propone dentro de la estrategia relacionamiento comunitario, teniendo en
cuenta el momento actual del proceso de la generacidén de energia eléctrica edlica costa
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afuera en el pais y en complimiento de las actividades para las cuales fue contratada
USAENE como empresa consultora. La metodologia propuesta para dicha socializacion se
presenta de manera detallada en el Anexo 5 — Metodologia disefiada para la socializacion
del proceso competitivo.

7.2.2 Adjudicaciéon y manifestacion de interés en el desarrollo de proyectos en
areas nominales.

Dentro de la fase inicial o de desarrollo para el primer proceso competitivo se encuentra la
adjudicacion de las areas nominales para el desarrollo de proyectos de energia edlica costa
afuera. Segun los Pliegos y Bases de Condiciones Especificos elaborados por el MME, ANH
y la DIMAR, las areas maritimas para desarrollar proyectos de generacién de energia se
adjudicaran a los promotores que cumplan los requisitos de capacidad fijados en la
Resolucion 40284 de 2022, y la Resolucion modificatoria 40712 del 1 de diciembre de 2023.

En este orden de ideas, la decisién de iniciar el tramite para el otorgamiento de la Concesién
del area maritima, durante el desarrollo del Permiso de Ocupacion Temporal, es
completamente auténoma del Titular de este, para lo cual se basara en sus propios estudios,
analisis, resultados y conclusiones de las Actividades objeto del Permiso; demas
condiciones, requisitos legales y reglamentarios, y situacién del mercado de energia en el
pais®®.

Esta fase por sus caracteristicas esta catalogada como una fase en donde el relacionamiento
comunitario debe darse previamente al licenciamiento. El tipo de relacionamiento debe ser
exploratorio y de desarrollo, segun las definiciones de la Tabla 6-1. Durante estas fases se
debera llevar a un nivel de relacionamiento de caracter informativo y de consulta, cuando las
actividades lo requieran de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Dentro de esta fase se contemplan las actividades que se mencionaran a continuacion.

39 Pliegos y bases de condiciones especificas. Primera Ronda Colombia de Energia Edlica Costa Afuera.
Ministerio de Minas y Energia. 2023.
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7.2.21 ACERCAMIENTOS INICIALES Y PRESENTACION DE LA EMPRESA A LAS
COMUNIDADES.

Una vez identificados los actores con los que se decida iniciar el relacionamiento, se deberan
gestionar acercamientos iniciales que permitan dar a conocer a la empresa y a su equipo
social, con las comunidades objeto del relacionamiento y en su territorio de incidencia. Una
recomendacion es que entre mas rapido se inicie el relacionamiento mucho mejor.
Establecer un relacionamiento comunitario requiere de tiempo y se debe iniciar en esta fase
previa al licenciamiento, el cual se debera realizar directamente con las administraciones
municipales, las comunidades inscritas en éstas entidades locales y las asociaciones
legalmente constituidas, en este punto es crucial obtener esta informacién del mapeo de
actores realizado, el cual debié ser nutrido con las bases de datos locales de las
organizaciones de base e informacion primaria recolectada en el primer acercamiento con
gobiernos locales.

Estos acercamientos previos pueden motivarse para resolver dudas o inquietudes que surjan
directamente por el proyecto y del mismo modo, poder resolverlas en el menor tiempo
posible para evitar la generaciéon de falsas expectativas o procesos de desinformacion en
relacion con el proyecto.

En estos espacios los profesionales de la empresa deberan identificarse plenamente, dar
sus datos de contacto y también levantar la informacién basica de los contactos. Se iniciara
con la construccién de una base de datos que se alimentara segun los acercamientos que
se motiven y las comunidades involucradas y el nimero de contactos que se vayan
identificando.

Se sugiere que la base de datos deba contener al menos la siguiente informacion:
Nombre de contacto

Numero de teléfono de contacto (celular o teléfono fijo)

Correo electronico

Nombre de la comunidad a la cual pertenece.

Cargo dentro de la comunidad.

Observaciones del acercamiento

Estrategia de relacionamiento a realizar

En esta fase, el tipo de relaciéon con la comunidad debera estar en desarrollo, ya que se
quieren establecer vinculos mas constantes en la relacién entre empresa-comunidad, se
presta atencién a algunas necesidades de las partes interesadas. Y adicionalmente, sera de
nivel informativo, donde se brinda el contenido general del proyecto.
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7.2.2.2 REUNIONES PREVIAS Y/O PREPARATORIAS CON LAS COMUNIDADES.

Las reuniones previas o preparatorias con las comunidades pueden darse en esta fase para
atender algunas necesidades especificas de las partes interesadas. Estos espacios deben
ser concertados entre las partes y tener un objetivo claro. Se recomienda que se prioricen
las necesidades para motivar estos espacios.

Es muy importante contemplar para esta fase del relacionamiento un presupuesto para estas
reuniones y contemplar la participacion de la comunidad en la logistica y alimentacion
requerida para estos espacios. Esto quiere decir que la empresa debe adaptarse al proceso
de relacionamiento que vaya siendo requerido, las empresas deben estar preparadas para
insertarse en un contexto preexistente pero dinamico y llegar a acuerdos entre las partes.

La relacion con la comunidad debe ser como una de las actividades que la empresa deba
promover, para ello se deben identificar los objetivos claros, un cronograma y un
presupuesto.

Se recomienda que estas reuniones previas o preparatorias con las comunidades siempre
tengan representacién de la comunidad por parte de su representante legal o lider
comunitario y que cuente con una muestra representativa de su estructura organizativa.
Ademas, se sugiere que las reuniones se realicen en el territorio de la comunidad y no en
los cascos urbanos, para facilitar la asistencia de todos los miembros de la comunidad.

En esta instancia del relacionamiento, una buena practica es definir los canales de
relacionamiento e interlocutores entre la empresa y la comunidad en la gestién social del
proyecto, teniendo en cuenta los niveles de autoridad, reconocimiento y legitimidad que
tengan las organizaciones en el territorio al momento de organizar las actividades de
relacionamiento, sin que ello quiera decir que se dejen por fuera formas de organizacién
existentes. Para lo anterior, se sugiere que las empresas ejecutoras cuenten con formatos
disefados para ello. Se recomienda que la informacién a recopilar sea la siguiente (Ver Tabla
7-1):

Tabla 7-1 Informacion requerida para la construccién de la base datos.

Descripcion Nombre Completo Datos de Contacto (teléfono, email)
Autoridad Tradicional

Representante
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Lider / Lideresa
Asesor
Organizacion Indigena
Otro ¢Cual?
Canal de interlocucion

Telefénico Presencial Otro ¢Cual?

Fuente. Elaboracion propia, USAENE, 2024.

Por otro lado, la firma de los consentimientos informados para la proteccion de datos e
imagenes personales, es importante gestionarla en esta fase el proyecto para obtener la
autorizacion de las comunidades en la informacion que se genere en el relacionamiento con
la empresa.

En cuanto al material necesario para la presentaciéon del proyecto ante las comunidades es
necesario contemplar el desarrollo de ayudas audiovisuales en lenguaje sencillo y concreto
requeridas que contengan la informacion mas relevante del proyecto para socializar a las
comunidades y al publico en general. Para ello, el ejecutor debera considerar las mejores
formas de presentar dicha informacion, ya sea a través de presentaciones en formato Power
Point (considerando los factores logisticos como es la energia y los equipos necesarios para
llegar a las comunidades), pendones o banners, maquetas, videos ilustrativos en su lengua
nativa, entre otros.

Adicionalmente, es importante generar espacios de dialogo entre las partes interesadas para
la construccion de la confianza requerida en esta etapa del proyecto.

7.2.2.3 ESTIMAR COSTOS LOGISTICOS Y PRESUPUESTALES DE RECURSOS
REQUERIDOS PARA EL RELACIONAMIENTO

Como se menciond en el numeral anterior, el plan de gestion social debera contener los
recursos asociados (humano, tecnolégico) como también los recursos econdmicos
estimados para cada actividad de relacionamiento que se quiera iniciar esta fase del
proyecto. En esta fase es importante resaltar que la empresa debe invertir en contratar y
capacitar personal que sirva de enlace con la comunidad y que establezcan vinculos con la
empresa. Se recomienda que se considere la contratacion de personal local para desarrollar
las actividades de relacionamiento, que conozcan en detalle la zona en donde se haran las
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intervenciones y tengan un conocimiento cultural de las comunidades a donde se pretende
llegar.

Adicionalmente, estimar los costos asociados al relacionamiento que se requiera iniciar es
un punto fundamental para garantizar que el relacionamiento cumpla con los objetivos
empresariales. Si se contemplan actividades y no se tienen en cuenta los costos directos e
indirectos, puede que estas actividades no se materialicen en el tiempo o que el
relacionamiento quede corto en sus fines mismos.

Se recomienda disefar un plan operativo que responda a las necesidades planteadas en el
plan de gestion comunitaria, que tengan asociados los rubros requeridos, las posibles
fuentes de financiacion al interior de la empresa, entre otros.

Para efectuar una buena planificacion presupuestal se debe incurrir en nivel de
relacionamiento de consulta, lo cual quiere decir que la empresa debe indagar en los costos
logisticos que las comunidades pueden tener como de referencia para realizar las reuniones
de acercamiento, hacer un estudio de benchmarck para tener claridad sobre lo que se
deberia hacer, como se deberia hacer y si hay precedentes de otras empresas en materia
de relacionamiento que puede afectar el plan disefiado junto con los recursos estimados.

Realizar un estudio de benchmarking implica comparar los procesos, productos o servicios
de la empresa con los de otras empresas lideres en el sector para identificar areas de mejora
y oportunidades de crecimiento. En este proceso se deber surtir las siguientes etapas: 1)
Evaluacién actual de la empresa, 2) Identificacion de referencias para el benchmarking, 3)
Andlisis comparativo y 4) Pronédstico estratégico (EAE Bussines School, 2003). El
benchmarking es una herramienta para impulsar el crecimiento y la mejora continua en una
empresa. Siguiendo estos pasos, se pueden identificar mejores practicas, aprender de los
lideres del sector y aplicar estas lecciones para mejorar el propio rendimiento financiero de
la empresa ejecutora.

Dentro del ejercicio de benchmarck que se propone, también se debera indagar a nivel local
y con las comunidades los bienes, servicios y costos aproximados en temas logisticos y de
alimentacion, entre otros, que se requieren para que estas puedan hacer parte de la oferta
de servicios. Otro aspecto a tener en cuenta es que se reconozca el pago de transportes,
alimentacion y dia trabajo para que las comunidades puedan asistir a las actividades donde
la participacion de la comunidad se fundamental para el desarrollo del proyecto.

Otro factor importante que determina el relacionamiento comunitario y que facilita el
desarrollo de las actividades es conocer las temporadas climaticas y calendarios
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estacionales que directamente estan relacionados con las actividades socioecondémicas de
las comunidades que habitan las areas donde se desarrollaran lo proyectos. Lo anterior es
un determinante que permite planificar con mejor resultado las campafas de campo y
estudios técnicos en campo, que considere las temporadas de lluvia y de sequia y
calendarios estacionales facilita la planificacion de las actividades y por tanto de la ejecucion
presupuestal.

Un aspecto que se recomienda incluir dentro del presupuesto general del proyecto y que
contribuye a mejorar la informacion necesaria para obtener un buen relacionamiento
comunitario es incluir un presupuesto de un Sistema de Informaciéon Geografica (SIG) para
lo cual es necesario detallar cada componente del SIG y su relevancia para el proyecto. Se
deben identificar algunos componentes de gran relevancia que determinaran la magnitud del
sistema como, por ejemplo: software, hardware, personal, datos (adquisicién de datos
espaciales imagenes satelitales, mapas, etc.), desarrollo e implementacion y operacion y
mantenimiento. Esto, permitira tener informacion actualizada y detallada para el desarrollo
del proyecto en todas sus fases posteriores.

Integrar la seccion del SIG dentro del presupuesto global, asegurando que esté alineada con
las demas secciones del proyecto. Esto puede implicar coordinar con otros departamentos
0 areas del proyecto para garantizar que todos los presupuestos estén sincronizados.

Por ultimo, en los diversos acercamientos realizados con las organizaciones de base vy
comunidades presentes en el area de estudio, se ha observado que las comunidades valoran
positivamente que las empresas contemplen la financiacion de proyectos de beneficio
comunitario al llegar al territorio. Es importante impulsar iniciativas que generen un impacto
econdmico desde el inicio del relacionamiento.

Aunque se entiende que estas practicas pueden no ser financieramente viables en las etapas
tempranas de los proyectos y pueden crear falsas expectativas econdmicas, es fundamental
que los ejecutores de los proyectos colaboren en el desarrollo de estas iniciativas. De esta
manera, se garantiza un relacionamiento comunitario fluido y constructivo.

7.2.3 Diseiios de ingenieria basica

El relacionamiento en la etapa de disefio de ingenieria basica, aunque en algunos casos se
limita a actividades directamente relacionada con los departamentos técnicos y de disefio de
las empresas, deben contemplar un componente social desde su concepcién. Segun lo
anterior, el tipo de relacionamiento es estratégico, ya que las relaciones con las comunidades
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deben ser de calidad y formara parte de un proceso de gestion interna de la empresa, la
participacion de la comunidad es un indicador importante en esta actividad. El tipo de
relacion debe ser colaborativa, en el sentido que las partes interesadas participan en la
gestion de la informacion, y busqueda de alternativas para que el proyecto pueda llegar a su
fase de licenciamiento.

Teniendo en cuenta que los disefios de ingenieria basica se realizan previo al licenciamiento
ambiental, y debe tener un componente social bastante importante desde la parte de
relacionamiento social. A continuacién, se relacionan las actividades que se consideran
importantes en este hito:

7.2.3.1 GEORREFERENCIACION DEL AREA DEL PROYECTO

La georreferenciacion del area del proyecto es una actividad que se plantea realizar
previamente a la elaboracién del disefio del proyecto y su ingenieria basica. Esta actividad
se debe realizar con el fin de determinar geograficamente la ubicacién de los asentamientos
de las comunidades en el area prevista del proyecto, que debera incluir la georreferenciacion
del territorio reconocido por cada comunidad y de los elementos naturales y culturales del
entorno territorial del area de estudio.

Es importante que el proyecto conciba las areas requeridas para la operacion completa del
proyecto, como las vias de acceso por donde ingresaria la maquinaria, materiales y personal,
las zonas posibles para la disposicion de materiales y demas infraestructura asociada al
proyecto (por ejemplo, area estimada para las subestaciones elevadoras, lineas de
transmisién, entre otros).

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda lo siguiente:

e Antes de iniciar el trabajo de campo se recomienda la compra de imagenes satelitales
para las areas objeto de recopilacién de informacion in situ dentro del area de estudio.
En este punto se recomienda hacer una interpretacién digital de las imagenes
satelitales previamente para identificar los puntos o edificaciones a evaluar en
campo.

e En esta fase aun no se cuenta con area de influencia del proyecto, por esto, la
georreferenciacion es un insumo para delimitar el area desde el contexto social
teniendo en cuenta las actividades que generar mayor impacto por la construccion
del proyecto.

e En vistas a las situaciones y zonas a evaluar en el territorio, se puede plantear un
area de influencia preliminar desde el componente social, e iniciar la fase de
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identificacion de comunidades para consultar previamente con comunidades
étnicas y no étnicas. El tema de definicién de area de influencia se abordara en el
numeral 7.2.4.1.

e La georreferenciacion debe ir acompafiada por la conformacion de un sistema de
informacion geografico y el disefio y consolidacién de un modelo y base de datos. La
cual debera alimentarse con la informacion recopilada en campo.

e Se debe hacer una gestion previa con las comunidades que habitan el area a
evaluar, y recurrir a las reuniones de acercamiento previo que se plante6 en el
numeral 7.2.2.2. Por ejemplo: si se requiere iniciar la georreferenciacion del area de
influencia del proyecto, se requiere solicitar el permiso de ingreso si se trata de un
resguardo o titulo colectivo asociado a algun consejo comunitario. En este caso se
debera solicitar a lider principal de la comunidad el permiso de ingreso a la
comunidad, explicar el motivo de ingreso y actividades a desarrollar. Asi como
también se debera contar con el apoyo de guias de la zona a los cuales se les debera
reconocer el dia de trabajo y deberan acompanar la jornada de campo programado.
Lo anterior, genera que las comunidades se vayan involucrando en los procesos y
se construya confianza en el relacionamiento comunitario.

Se recomienda establecer un protocolo para el trabajo de campo en el territorio.
Georreferenciar el area del proyecto: se debera georreferenciar el area del proyecto
en su totalidad con el acompanamiento de las comunidades que habitan y hacen uso
de dichas areas, debido a la importancia de contemplar la relacién que tienen estas,
y sus dinamicas sociales con el area general de nominacion.

e Georreferenciar en un buffer de seguridad operacional®® en donde se recopila
informacion relacionada con la infraestructura social y viviendas en las vias de
acceso principal y otra infraestructura asociada al funcionamiento y operacion del
proyecto en zona terrestre.

e Georreferenciar los puntos de interés cultural y ambiental de las comunidades,
como también la ubicacion de esas comunidades dentro del territorio costero. En este
punto se recomienda levantar informacién relacionada con las rutas de pesca,
lugares de pesca artesanal y rutas de faena ancestrales que tienen las comunidades.
También rutas de transito y movilidad de las comunidades relacionadas con sus
dinamicas de economia de subsistencia.

40 Byffer se refiere a una zona de separacion o amortiguamiento entre dos areas distintas para reducir conflictos
o impactos negativos. Una zona de buffer es cualquier area que tenga el propésito de mantener las caracteristicas
del mundo real distantes unas de otras. Las zonas de amortiguamiento se establecen a menudo para proteger el
medio ambiente, proteger las zonas residenciales y comerciales de accidentes industriales o desastres naturales,
0 para prevenir la violencia.
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e Disefar fichas de identificacion comunitaria y sus mapas respectivos. Para cada
comunidad se recomienda elaborar una ficha descriptiva comunitaria (con
enfoque étnico en caso de que aplique) y un mapa individual por cada comunidad
asentada en el area del proyecto, informacion que se recopila a través de entrevistas
semiestructuradas durante la fase de trabajo de campo en el georreferenciamiento
mencionado anteriormente.

e Una vez se levante la informacion de campo, se debera retroalimentar la base de
datos consolidada. Esta base de datos aportara a la conformacion del SIG del
proyecto y proceder con la elaboracion de mapas tematicos de infraestructura social,
vias de acceso y caminos, zonas de importancia cultura, entre otros.

7.2.4 Estudio de impacto ambiental y estudios técnicos asociados.

En Colombia, para el desarrollo de proyectos, obras o actividades que generen
modificaciones o cambios en las condiciones ambientales y sociales de las zonas donde se
van a llevar a cabo, se debe surtir el proceso de licenciamiento ambiental establecido en el
Decreto 1076 de 2015, dentro del cual se establece la presentacion de Estudios de Impacto
Ambiental — EIA ante la autoridad ambiental competente la cual emitird un concepto sobre
el mismo y determinara si se otorga o no la licencia ambiental al proyecto.

En este sentido, los proyectos de generacion de energia edlica costa afuera, para su puesta
en marcha deberan contar con licencia ambiental, por lo que a continuacién se relacionan
las actividades minimas que las empresas ejecutoras de este tipo de proyectos deben tener
en cuenta con respecto al relacionamiento comunitario en el marco del estudio de impacto
ambiental.

7.2.41 DEFINICION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

De acuerdo con la Metodologia para la Elaboracion y Presentacién de Estudios Ambientales,
el area de influencia corresponde al area en donde se manifestaran los impactos
significativos del proyecto, es decir, aquellos que tengan las mayores calificaciones de
acuerdo con la metodologia que se defina para le evaluaciéon ambiental del proyecto.

Es asi como dentro del proceso de definicion de area de influencia, como primera medida,
se deberan definir areas de influencia preliminares, para posteriormente, a partir de la
caracterizacion y de la evaluacién ambiental realizar un proceso iterativo, que permita ajustar
las areas de influencia preliminares, obteniendo de esta manera areas de influencia
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definitivas por componente, grupo de componentes o medio, y finalmente, el area de
influencia del proyecto.

En la definicion del area de influencia del proyecto, ademas de lo anterior, se debe tener en
cuenta la definicion de unidades minimas de analisis ambientales y sociales, las dinamicas
propias de las relaciones funcionales del territorio, las unidades territoriales contenidas en
los municipios como corregimientos, veredas, sectores de vereda, inspecciones de policia o
cualquier otro tipo de unidad que sea reconocida administrativa o socialmente. Es sobre esta
area de influencia, que se debera presentar la caracterizacion y sobra la cual se debera llevar
a cabo la ejecucién del plan de gestion comunitaria disefado para el EIA, de acuerdo con
los parametros presentados en el numeral anterior.

Es importante mencionar que esta area podra ampliarse o reducirse en el transcurso del EIA
y del posterior proceso de evaluacién ambiental, lo cual debe ser debidamente transmitida
en todo momento a las partes interesadas.

7.24.2 DISENO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
PRIMARIA

Para la caracterizacién del area de influencia que se debe presentar en el EIA, se deben
tener en cuenta informacién cuantitativa y cualitativa, que provenga de fuentes primarias y
secundarias, estas ultimas deben ser de caracter oficial que permita tener confiabilidad de
los datos obtenidos.

Para el caso de la informacién primaria, es necesario que la empresa solicitante cuente con
herramientas que permitan recolectar la informacién necesaria para atender los elementos
establecidos por la autoridad ambiental, como son elementos demograficos, acceso a
servicios publicos y sociales y la calidad de los mismos, actividades econdmicas, estructura
de la propiedad, caracteristicas culturales de comunidades étnicas (se relaciona en el
proceso de consulta previa) y no étnicas, formas de organizaciéon comunitaria, tendencias de
desarrollo en el territorio e informacién de poblacidn a reasentar en caso que aplique porque
alguna de las actividades del proyecto genere el impacto de traslado involuntario de
poblacion.

Para lo anterior, existen multiples herramientas que se pueden utilizar como son: fichas de
caracterizacion veredal, fichas de caracterizacién predial, mapas parlantes, cartografia
social, formatos de entrevista semiestructurada, formatos de observacion, actas de reunion,
listados de asistencia, ayudas de memoria, presentaciones o ayudas audiovisuales. Frente
a este punto, es importante indicar que si bien estas herramientas son algunas de las que
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se utilizan para la recoleccion de informaciéon primaria, la empresa podra disefar e
implementar aquellas que de acuerdo con su conocimiento de los territorios y experticia
consideren mas afectivas.

En todos los casos, las empresas deberan asignar un profesional encargado de la
organizacion y archivo de los soportes fisicos, digitales y audiovisuales que se generen en
el proceso de caracterizaciéon de las areas de influencia; para lo cual se recomienda tener
un procedimiento claro sobre manejo documental de los proyectos, en los que se definan la
manera en que se digitalizaran los soportes que sean fisicos y la forma de organizarlos junto
con lo que sean digitales o audiovisuales (en orden alfabético, asignando un cédigo,
agrupando por unidad territorial, por tipo de soporte, entre otras variables que las empresas
determinaran de acuerdo a los procedimientos de gestion de calidad con los que cuenten).
Sobre este tema, las empresas deberan garantizar la seguridad de la informacién, para que
esta no se pierda o que se utilizada inapropiada, por lo que es necesario definir
responsabilidades frente a este tema y de ser necesario en los contratos del personal
vinculado al proyecto, dejar estipuladas las restricciones en el manejo de la informacion y la
confidencialidad de esta.

Este punto es importante, ya que constituye el soporte documental de todos los analisis que
se hagan sobre las condiciones socioeconémicas y culturales de las areas de influencia
previo a la entrada del proyecto, ademas de ser la prueba de todas las gestiones realizadas
para contar con informacioén real que aporte al proceso de analisis en el marco del EIAy en
todo lo relacionado con la gestion social. Asimismo, se deben disefiar mecanismos para la
divulgacion de la informacion recopilada, para que estos productos queden también en
manos de quienes participaron en su construccion, como por ejemplo las cartografias
sociales, ya que esos insumos aportan para el reconocimiento y apropiacion de los territorios
por parte de sus pobladores.

Desde el punto de vista de las empresas ejecutoras, la sistematizacion de informacién
documental, puede aportar en la toma de decisiones estratégicas de manera agil y eficiente,
ayudara a aprovechar al maximo los datos recopilados para realizar analisis integrales de
aspectos socioambientales, aportara a los estandares de calidad establecidos y las
certificaciones que se encuentran asociados a ellos, se tendra facil acceso a la informacion
y se tendra a mano cuando se requiera a lo largo de las diferentes fases de los proyectos.

7.2.4.3 SOCIALIZACION DEL DISENO PRELIMINAR DEL PROYECTO Y DEL EIA

Esta socializacion debe tener como objetivo principal presentar las caracteristicas técnicas
preliminares del proyecto en cuanto a infraestructura temporales, permanentes, fases vy
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actividades las cuales fueron definidas en los disefios de ingenieria basica, asi como todo lo
relacionado con la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental, ya que permitira que los
diferentes actores de interés conozcan y entiendan las actividades de recoleccion y
procesamiento de informacion que se requieres.

En esta actividad es fundamental garantizar que la informacién entregada a los diferentes
actores de interés sea clara para ellos y garantizar que haya sido entendida, por lo que se
sugiere la implementacién de técnicas de evaluacion y/o de recordacion de informacion u
otras herramientas didacticas, audiovisuales que les permitan una mejor aprehension de la
informacion, lo cual se espera facilite la gestion de permisos de ingresos a los territorios.

7.2.4.4 GESTION DE PERMISOS PARA EL INGRESO A TERRITORIO

Una vez socializado el proyecto y el EIA con las autoridades departamentales, municipales
y las organizaciones y/o comunidades del érea de influencia del proyecto, se debe llevar a
cabo la gestion de los permisos para el ingreso al territorio con el propdsito de recolectar la
informacion primaria que se requiere para la caracterizacion ambiental y social del area, por
lo tanto y teniendo en cuenta las multiples acciones que se deben desarrollar en dicho
levantamiento de evaluacion, estas deben ser explicadas claramente en la socializaciéon del
diseno preliminar del proyecto. Asimismo, se debe contar con el aval y el acompafamiento
de miembros de las comunidades para el desarrollo de esas actividades, ya que son ellos
quienes conocen sus territorios y las dinamicas de estos, lo que ademas de permitirles hacer
parte del proceso, ayuda a garantizar un efectivo y eficaz levantamiento de informacion
primaria.

Dentro de la gestion de estos permisos para ingreso al territorio se debe tener claro y
concertar con las comunidades del area de influencia: la fechas en que llegaran los
profesionales de las diferentes areas al territorio, actividades a desarrollar y duracion de las
mismas, apoyos que se requieren de la comunidad como por ejemplo guias, trabajadores
para toma de muestras, trabajadores para apertura de huecos, interpretes (en caso que sea
una comunidad étnica que tenga su propia lengua), tarifas a pagar por dia de trabajo, si se
requiere algun tipo de transporte especial como motos, caballos, lanchas u otros, (servicios
que pueden ser prestados por los miembros de las comunidades); de igual manera,
concertar otro tipo de servicios como alimentacion, hospedaje u otros que se puedan llegar
a requerir.

Es importante aclarar que al hacer referencia a levantamiento de informaciéon primaria, se
estd incluyendo la informacién ambiental (aire, agua, suela, paisaje, flora, fauna) y social que
sea necesaria para la elaboracion del EIA. Para el medio socioecondémico, es importante
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concertar espacios para implementaciéon de herramientas de recoleccién de informacion
primaria que hayan sido definidos de acuerdo con lo presentado en el numeral 8.3.1.5 del
presente documento.

7.2.4.5 RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION PRIMARIA

Una vez gestionados los permisos de ingreso al area de influencia del proyecto, se procedera
al ingreso de los profesionales para la recoleccion de la informacion primaria; sin embargo,
es importante que con algunos dias de antelacion se confirme a los representantes de
organizaciones y comunidades el inicio de dichas actividades, a fin de prevenir la generacién
de molestias en este sentido.

Para el caso de la caracterizacién de las comunidades, en relacion con los aspectos
demograficos, de servicios publicos y sociales, aspectos econdmicos, culturales y politico
organizativos; en este momento se llevaran a cabo los espacios que se hayan concertado
en la gestion de permisos de ingresos, para la aplicacion de las herramientas de recoleccion
de informacion primaria que se hayan definido, procurando la participacion de miembros de
las organizaciones y comunidades identificadas, que conozcan el territorio y que en la
posible lleven minimo cinco (5) afios habitando en el territorio analizado, a fin de contar con
la mayor cantidad de informacion veraz posible.

7.2.4.6 CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDADES A PARTIR DE INFORMACION
PRIMARIA Y SECUNDARIA

La caracterizacién del area de influencia, la cual hace parte del EIA, se debe realizar con
base en la informacion primaria (cualitativa y cuantitativa), recopilada por medio de las
herramientas disefiadas y aplicadas en las actividades anteriores, procurando que el
documento generado este lo mas cercano a la realidad socioecondmica de esta area y
teniendo en cuenta los componentes establecidos por la autoridad ambiental, a saber:
demografico, espacial, econémico, cultural (comunidades étnicas y no étnicas), arqueolégico
(tramite con el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia. ICANH), politico —
organizativo, tendencias del desarrollo e informacion sobre poblacién a reasentar'.

Una buena caracterizacion socioeconémica, implica recabar informacidon que permita
conocer a qué se dedican los actores sociales (especialmente las comunidades), cual ha

41 Estos componentes se toman de la Metodologia para la Elaboraciéon y Presentacion de Estudios Ambientales
del Ministerio de Ambiente. Se deberan tener en cuenta los elementos adicionales que se incluyan en los términos
de referencia para proyecto de generacion de energia edlica costa afuera.
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sido su pasado, cuales son sus fortalezas y sobre todo, conocer cuales son sus necesidades
y expectativas, es por este motivo que es importante la definicion de metodologias que
permitan la recoleccién de esta informacién de manera veraz. Por lo anterior, en cuanto a
las metodologias para la caracterizacion, cabe anotar que deberan ser definidas o disefiadas
por las empresas ejecutoras a partir del conocimiento que se tenga de los territorios y sobre
todo el relacionamiento establecido con los diferentes actores sociales, con quienes se podra
definir cual es la mejor manera de conocer sus territorios y dindamicas comunitarias. Dentro
de las metodologias de caracterizacion que se pueden utilizar se encuentran: Adaptaciones
de la Investigacion Accion Participativa _IAP, linea del tiempo, grupos focales,

Esta caracterizacion, debera permitir dimensionar los impactos que el proyecto pueda
generar en los diferentes componentes del area de influencia; de igual manera, debe ser
coherente con los elementos ambientales y sociales que se identifiquen en los territorios y
que puedan llegar a generar algun tipo de restriccion o limitacién para la ejecucién de las
actividades del proyecto (ver numeral 7.1.3. validacion de restricciones ambientales y
sociales).

7.2.4.7 DISENO DE MEDIDAS DE MITIGACION, PREVENCION, CORRECCION Y
COMPENSACION QUE INCLUYEN RECOMENDACIONES DE LAS
COMUNIDADES

En esta actividad, en concordancia con los propdsitos establecidos para la participacion
comunitaria en el proceso de licenciamiento ambiental, se deberan generar espacios de
participacion en los que los actores sociales de las areas de influencia de los proyectos,
puedan aportar en la identificacion y evaluacion de los impactos que se pueden llegar a
presentar con en todas las fases del proyecto, para que a partir de alli se puedan escuchar
las propuestas que tengan dichos actores para el manejo de dichos impactos no solo desde
el punto de vista social, sino también ambiental. Estas propuestas podran contener
actividades de prevencion, mitigacidn, correccidon o compensacion, segun sea el impacto y
las caracteristicas de cada uno de sus territorios.

Para esta actividad la empresa podra implementar técnicas y metodologias de trabajo grupal,
como por ejemplo la conformacién de grupos focales por etapas del proyecto, desing thinking
(Pensamiento de disefio), Metaplan, talleres de diligenciamiento de matrices, observacion
participante*?, entre otras que le permitan alcanzar el objetivo propuesto y recolectar la
informacion requerida para el disefio de las medidas de manejo a partir de los aportes

42 Montoya Toro, José Manuel. Metodologias de trabajo de comunidad. Observatorio de Innovaciéon Social-OIS.
Bogota, 2016.
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realizados por los diferentes actores de interés. Adicionalmente, en esta actividad se espera
poder obtener medidas de manejo que contemplen los acuerdos con las comunidades.

Con la implementacion de técnicas y metodologias de trabajo grupal, se busca estimular la
participacion de los diferentes actores sociales, la comunicacion entre ellos y también con la
empresa. Las técnicas se deberan definir, teniendo en cuenta las caracteristicas y
condiciones de cada uno de los actores sociales que con los que se esté interactuando y de
acuerdo con lo establecido en el relacionamiento previo.

Finalmente, es importante mencionar que ademas de contar elementos para el disefio de las
medidas para la atenciéon de los impactos identificados, estos espacios de participacion
permitiran a la empresa identificar las posturas frente al proyecto, de los diferentes actores
sociales y de esta manera fortalecer el plan de gestion social en los aspectos que se
considere necesario.

7.2.4.8 ELABORACION DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL CON ENFOQUE
COMUNITARIO

Una vez recolectados y sistematizados los insumos del proceso de participacion vy
socializacién con relacién a las medidas para atender los impactos identificados, junto con
las herramientas técnicas y la experticia del equipo de la empresa solicitante, se debera
formular el plan de manejo ambiental, el cual esta conformado por programas de manejo,
los cuales se entienden como un conjunto de medidas y actividades que estan orientadas a
prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales y sociales que hayan sido
identificados como consecuencia del emplazamiento del proyecto; esta atencion de los
impactos se debe proponer desde un punto de vista integral, entendiendo que pueden existir
impactos que afecten tanto elementos ambientales como sociales y por lo tanto deberan
contar con medidas que los aborden incluyendo todos los elementos identificados.

Dentro de los programas de manejo es importante especificar los objetivos, metas para los
objetivos relacionados, impactos que se buscan atender, fases del proyecto en las que se
aplicarian las medidas propuestas, lugar de aplicacion (desde el punto de vista
socioecondmico indicar unidades territoriales y/o comunidades en las que se estarian
implementando), especificar el tipo de medida de acuerdo con la jerarquia del manejo,
descripcion de las medidas propuestas, cronograma, costos estimados e indicadores que
permitan verificar el cumplimiento de las metas propuestas y la efectividad de las medidas
para atender los impactos.
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En este punto es importante resaltar, que para la elaboracién de este plan de manejo
ambiental se deben tener en cuenta las propuestas realizadas por diferentes actores de
interés que apliquen de acuerdo con el alcance y caracteristicas del proyecto.

Se sugiere que dentro de los programas de manejos incluir como minimo las siguientes
tematicas:
e Sistema de atencion de PQRSD (tener en cuenta los tiempos y condiciones de la
normatividad colombiana)
e Creacion de una oficina en sitio para la atencion del publico en general, comunidades,
propietarios y otros actores sociales del area de influencia
e Capacitaciones en temas ambientales y proyectos sociales (especificamente de
beneficio comunitario)
Apoyo al fortalecimiento de la organizacion y gestion comunitaria
Atencion de afectacion o deterioro de infraestructura social, comunitaria, vial, como
consecuencia de las actividades del proyecto
e Planes de reasentamiento en caso de que el proyecto llegue a generar el impacto de
desplazamiento involuntario de poblacion.

Ademas de lo anterior, se deben formular acciones de seguimiento a los programas de
manejo ambiental propuestos, con el fin de verificar el comportamiento y efectividad de
estos, ademas de identificar oportunidades de mejora en el desarrollo del proyecto; para lo
cual, se recomienda que se tengan en cuenta acciones de seguimiento y monitoreo
propuestas para recolectar la informacién necesaria para el cumplimiento del objetivo de
este plan (por ejemplo: revision de soportes documentales o audiovisuales, entrevistas a
trabajadores del proyecto, visitas periddicas, entre otras), indicadores para medir el
seguimiento, criterios utilizados para el disefio de cada indicador, frecuencia de la medicion,
elementos que justificar la representatividad del indicador y la informacion utilizadas para los
calculos.

En complemento a lo anterior, se recomienda que la empresa promueva espacios de
monitoreo con participaciéon de los actores sociales que les permita ser parte del control del
proceso, espacialmente en esta etapa de construccién y que ademas le permitira ajustar,
mantener y monitorear en conjunto con la comunidad, el cumplimiento de posibles acuerdos
y compromisos establecidos previamente.

7.2.4.9 SOCIALIZACION DE RESULTADOS DEL EIA

En esta actividad se espera que los actores de interés con los cuales se llevd a cabo el
relacionamiento e hicieron parte de la implementacién del plan de gestién comunitaria en el
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EIA, puedan conocer los resultados del mismo y visualizar como su participacién y aportes
se tuvo en cuenta dentro del mismo y para el disefio del proyecto, en elementos como la
definicion del area de influencia, caracterizacion del area de influencia, identificacion y
evaluacion de impactos y disefio de medidas de manejo, elementos que se deben tener en
cuenta en la elaboracién del Plan de Manejo Ambiental con enfoque comunitario y el disefo
del Plan de gestion social,

Esta socializacién debera incluir lo relacionado con el plan de gestion social, para que haya
claridad con los actores de interés sobre como se llevara a cabo el relacionamiento en las
siguientes del proyecto, incluyendo la evaluacion de los estudios y permisos ambientales por
parte de la autoridad ambiental correspondiente. Este espacio, también permitira tener la
retroalimentacion por parte de los grupos de interés y los aportes adicionales que puedan
llegar a tener con el fin afinar las estrategias en relacion con sus dinamicas y caracteristicas
socioecondmicas.

7.2.410 ACOMPANAMIENTO SOCIAL Y VISITAS A COMUNIDADES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE RELACIONAMIENTO SOCIAL

Esta actividad constituye el engranaje entre la elaboracion del EIA y la evaluacion de
estudios y permisos ambientales, entre los que se pueden dar ausencia de actividades del
proyecto de aproximadamente cuatro (4) a seis (6) meses, dependiendo los tiempos de
radicacion de los estudios ante la autoridad ambiental competentes y los tiempos para la
coordinacién de la visita de evaluacion ambiental; es importante tener en cuenta, que estos
tiempo son variables y dinamicos, lo cual se debe dejar claro con todos los actores de interés
vinculados en el plan de gestion social.

Este fortalecimiento del relacionamiento social, no necesariamente se tiene que hacer de
manera presencial o por medio de reuniones formales, también se pueden llevar a cabo otro
tipo de actividades que generen mas cercania con los actores sociales, como una llama de
telefénica un mensaje via WhatsApp, visitas a unidades territoriales o participacion en
espacios y/o eventos organizados por las comunidades u organizaciones. Estas estrategias,
o cualquier otra que la empresa considere efectiva de acuerdo con las caracteristicas de los
territorios y de actores identificados, les permitiran brindar informacion de primera mano
sobre el avance del proceso y también conocer cambios significativos que se presenten en
las area de influencia y/o en las entidades, como por ejemplo destituciéon de alcaldes,
gobernadores, cambios de los representantes de las diferentes comunidades, cambios de
gobiernos o situaciones de orden publico, que puedan llegar a afectar el proceso de
licenciamiento y por tanto la continuidad del proyecto.
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En el caso en que se tenga conocimiento de cambios en las formas de organizacion de las
comunidades del area de influencia o de sus autoridades municipales y departamentales, se
sugiere que el ejecutor implemente estrategias de informacion sobre el EIA y el proyecto,
para garantizar que los nuevos actores tengan toda la informacion necesaria, a fin de
mantener las relaciones que ya se habian establecido con anticipacion.

7.2.5 Consulta previa* (En caso de que aplique o cuando se requiera).

Teniendo en cuenta que los conceptos establecidos para la consulta previa se abordaron en
el numeral 7.2. En este numeral se abordaran de manera mas practica las actividades a
realizar en la consulta previa y para obtener un relacionamiento social efectivo.

Cabe aclarar que no todos los proyectos de energia edlica costa afuera pueden someterse
a consulta previa, ya que este procedimiento depende de si identifica que el desarrollo del
proyecto pueda afectar directa o indirectamente a las comunidades étnicas.

A continuacién, se relacionan las actividades para efectuar un relacionamiento comunitario
estratégico:

7.2.5.1 SOLICITUD DE PROCEDENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA CONSULTA PREVIA
ANTE LA DANCP

La determinacion de procedencia y oportunidad de la consulta previa se realiza ante la
DANCP y se sujetard a los estandares técnicos solicitados al ejecutor por parte de la
autoridad, por eso se recomienda que la empresa revise previamente los términos de la
solicitud y los requisitos exigibles por la autoridad.

Se debera diligenciar el Formato de solicitud de determinacién de procedencia y oportunidad
de la consulta previa para la ejecucion de proyectos, obras o actividades, el cual se adjunta
a la presente guia (Anexo 2). En el cual se debe consignar la informacion relacionada con:

Los datos del solicitante o ejecutor del proyecto (persona natural o juridica),
Suministrar documentos de caracter obligatorio relacionados con la representaciéon
legal del ejecutor,

Nombre del proyecto

Area de influencia del proyecto

Jurisdiccion municipal y departamental.
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Localizacion geografica del proyecto (coordenadas Magna Sirgas Bogota)
Descripcion de detallada de actividades que se desarrollaran en el marco de la
ejecucion del proyecto.

e La descripcion de las actividades debera realizarse para las fases preoperativas,
operativas, de funcionamiento y de abandono del proyecto, obra o actividad; sin
perjuicio de las demas que considere relevantes para lograr un mejor entendimiento
del proyecto.

e Describir los posibles impactos que el desarrollo de las actividades pueda generar en
cada componente que define el area de influencia del proyecto, segun la
normatividad ambiental vigente.

e Se deberan aportar los estudios ambientales y sociales que se hayan realizados en
el area del proyecto.

La emision del concepto cartografico y acto administrativo de procedencia depende de los
resultados obtenidos del analisis geografico y espacial que elabora la DANCP con respecto
a las dinamicas de las comunidades presentes en el area del proyecto.

En algunos casos es necesario realizar visitas de verificacion cuando la informacién aportada
no es suficiente y se requiere precisar en campo. Estas visitas de verificacion es una
actividad extra que normalmente no se tienen contemplados en el cronograma del proyecto,
por esto, es muy importante contemplarlas como una posible actividad y asociar presupuesto
al mismo. En este punto, es muy importante el relacionamiento que se haya realizado en
las actividades previas (humerales 7.2.2.1, 7.2.2.2, 7.2.2.3).

La DANCP tiene 15 dias habiles para notificar el pronunciamiento directamente al ejecutor
via correo electrénico, segun los datos suministrados en el formato. Este es expedido a
través de una resolucién o acto administrativo, donde se establece la procedencia y
oportunidad de la consulta previa. En el caso positivo se relacionan la o las comunidades
objeto de consulta previa e indica que debera solicitarse el inicio a la consulta previa.

El tipo de relacionamiento en esta actividad es de caracter integrada, ya que deben existir
procesos participativos de alta calidad que alimentan la toma de decisiones y se integran
con los procesos de gestion que estandarice el proyecto.

7.2.5.2 REUNIONES PREVIAS/PREPARATORIAS CON LAS COMUNIDADES

Esta actividad tiene el mismo objetivo planteado en el numeral 7.2.2.2 en donde se deben
establecer unas reuniones previas o preparatorias con las comunidades; por ejemplo, para
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el caso de la visita de verificacidon cuando la informacion aportada no es suficiente o cuando
ya existe un pronunciamiento de procedencia de consulta previa.

Estas reuniones preparatorias tendrian el objeto de socializar a las comunidades el acto
administrativo y el motivo para ser consultadas; de igual manera, en estos espacios se busca
informar que se solicitara el inicio de la consulta previa a la autoridad competente, para que
las comunidades estén debidamente informadas de las actividades que se realizarian una
vez se formalice el inicio del proceso a través de la reunion de coordinacion y preparacién
entre la empresa y la DANCP.

Es importante precisar que estas reuniones no estan enmarcadas dentro del proceso de
consulta previa, por darse previo a que esté formalizada el inicio de la consulta con la
autoridad competente, pero validados como espacios preparatorios que le permitira estimar
los tiempos aproximados que tomara la consulta previa y los costos asociados en términos
logisticos y de asesorias externas.

Realizar estas reuniones en los territorios donde habitan las comunidades garantizara la
participaciéon masiva de los miembros de las comunidades. en estos espacios.

7.2.5.3 SOLICITUD DE INICIO DEL PROCESO DE CONSULTA PREVIA ANTE LA
DANCP COMO PARTE DE LA ETAPA DE COORDINACION Y PREPARACION.

Este procedimiento se efectua ante la DANCP y se realiza bajo el formato de solicitud de
inicio de la consulta previa (Anexo 3) establecido por la autoridad competente. Es factible
promover reuniones informativas en donde a las comunidades se les comunique que se
solicitara el inicio a la consulta previa, tal y como se menciond en el numeral anterior.

En este proceso y bajo buenas practicas empresariales, se puede socializar a la comunidad
la solicitud de inicio y motivar la firma de un documento donde refleje la voluntad de iniciar
la consulta previa y que tienen pleno conocimiento sobre los actos administrativos emitidos
por la DANCP.

7.2.5.4 CONSTRUCCION Y CONCERTACION DE RUTA METODOLOGICA
Como se menciond anteriormente en el capitulo 7.2. la construccion y concertacion de la
ruta metodolégica es un hito fundamental para dar por surtidas las fases de preconsulta y

apertura de la consulta previa. Y requiere de un relacionamiento comunitario previo y arduo,
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ya que es en el espacio en que se definen las reglas de juego ente la comunidad y la empresa
para iniciar este proceso. Se propone que los puntos a discutir en estos espacios sean:

e ;Cuanto tiempo tomara la consulta previa?

Se recomienda estimar los tiempos de trabajo y presentar a la comunidad una posible
propuesta de los tiempos establecidos para el desarrollo completo de la consulta previa. Una
consulta previa se puede tomar de 4 meses a 2 anos aproximadamente. Se debe llegar a un
acuerdo entre las partes sobre las fechas posibles de reuniones, también pactar que dias
son convenientes de las reuniones (fin de semana o entre semana). Si la empresa propone
realizar las reuniones entre semana debe considerar que estas comunidades también tienen
trabajos y compromisos adquiridos. Por ello, debera contemplar algun incentivo para que se
puedan generar estos espacios de dialogo.

e ;Cuantos son los costos de la ruta metodolégica?

Se deben estimar los costos logisticos que se requieren para el desarrollo de las reuniones
y las actividades acordadas. Se recomienda acordar con la comunidad la dinamica de pagos,
por ejemplo: se hacen desembolsos a la comunidad entre 1 a 2 dias antes de la reunion.

Una condicion importante es identificar si la comunidad estuviese asesorada por un tercero
dentro del proceso. Normalmente estos costos, son adicionales y deben ser concertados
previamente. Sobre este punto, se recomienda revisar la Sentencia T 869-2014 que enuncia
lo siguiente:

“(...) las comunidades podran solicitar una asesoria para la identificacion de las
afectaciones ambientales, de salud, sociales y culturales que se han producido o se
pueden llegar a producir (...) asi como para el disefio de medidas de manejo. El
analisis de las afectaciones y medidas de manejo debe incluir, entre otras, aquellas
posibles afectaciones que se produzcan sobre las areas terrestres (...). Dicha
asesoria debera ser sufragada por la empresa (...)".

Se recomienda en este punto también contemplar el desarrollo de un beneficio colectivo
comunitario como reconocimiento al cierre del proceso en la fase de acuerdos y
protocolizacion.

e ;Qué actividades debo contemplar dentro de la ruta metodolégica que me
ayudaran al avance del proyecto, sobre todo en los estudios ambientales y
técnicos que la empresa requiera realizar?

104



BID — Ministerio de Minas y Energia Doc.AN-C-1412-03

Rev. 01

DOCUMENTO ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Fecha: 19/06/2024

Se deben incluir todas las actividades que requieren del acompanamiento y permiso de
ingreso a territorio de las comunidades. Se recomienda contemplar dentro de estas
actividades: i) recorridos que se deban hacer con la comunidad para la caracterizacion,
georreferenciacion e identificacion de impactos, ii) espacios internos y de dialogo de la
comunidad, iii) reuniones internas entre la empresa y la comunidad entre cada fase de
avance de la consulta previa, iv) armonizaciones de inicio o cierre del dialogo en el marco
de la consulta previa.

La concertacién de la ruta metodolégica es considerada de un tipo de relacién estratégico,
que pautara la relacion con la comunidad y la empresa en donde, su participacion es
fundamental para el logro de este hito. En este espacio se tratan a profundidad las reglas de
negociacién de la consulta previa. Los niveles de relacionamiento que se adquieren en esta
actividad son de consultar, dialogar y colaborar en donde el relacionamiento es activo y se
efectua entre las dos partes interesadas.

7.2.5.5 CONCERTACION DE ESPACIOS INTERNOS Y DE ARMONIZACION

Como se mencioné anteriormente, es importante considerar en la ruta metodolégica los
espacios internos y de armonizacion, que tienen como fin Unico que las comunidades en el
marco de sus usos y costumbres puedan dialogar entre los miembros de la comunidad para
llegar a acuerdos con o sin la presencia de la empresa, segun las necesidades que exprese
la comunidad. También se usan como escenarios para la resolucién de conflictos internos
que en las comunidades se puedan llegar a presentar.

Los espacios internos entre los miembros de la comunidad se dan para llegar a acuerdos
internos sobre las propuestas que la empresa presente. Los espacios internos entre la
empresa y comunidad se dan en los escenarios en que quiera presentar las propuestas de
las dos partes y llegar a acuerdos concretos para avanzar en las actividades contempladas.

7.2.5.6 RECORRIDOS CON LAS COMUNIDADES PARA LA IDENTIFICACION DE
IMPACTOS SOCIOCULTURALES

Los recorridos en el territorio pretenden identificar, junto a los miembros de la comunidad,
las posibles afectaciones en materia ambiental, social y cultural que se puedan dar por las
actividades del proyecto. Para los proyectos de energia edlica off shore, se recomienda
hacer trabajos de campo con las comunidades pesqueras para determinar los puntos de
pesca usados por la comunidad y que se consideren al cuantificar los impactos y medidas
de manejo.
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Los recorridos con las comunidades generan un relacionamiento orientado al dialogo, ya que
la comunicacion que se da es en dos vias. La empresa debe entender y considerar las
expectativas y preocupaciones de las comunidades (partes interesadas) y comunicarlas
sobre coOmo se incorporan en la toma de decisiones, ya sea en la fase posterior en la
identificacion de impactos o en las consideraciones necesarias a considerar en el disefo del
proyecto y su infraestructura asociada.

Es importante que para estas actividades se tenga por parte de la empresa una claridad
sobre el disefio del proyecto, el lugar de emplazamiento de las principales obras del parque
eolico y su infraestructura asociada. Se recomienda que las inquietudes que plantee la
comunidad sean resueltas con claridad en dichos espacios y que personal idoneo de la
empresa pueda acompafar estos procesos para brindar informacién transparente y
oportuna.

7.2.5.7 DESARROLLO DE LA CONSULTA PREVIA EN SUS ETAPAS DE
PRECONSULTA Y CONSULTA

Llevar a cabo cada una de las fases de la consulta previa es un requisito para poder llegar
a la fase de protocolizacién de acuerdos. Las actas de protocolizacion con o sin acuerdos
son un requisito exigible para radicar el estudio de impacto ambiental ante la ANLA como
evidencias de que el proceso de consulta previa se surtié. Cada fase tiene como producto
un acta de cumplimiento en donde se establece el desarrollo de la reunién y los compromisos
derivados de estos.

Es importante referenciarse a la Tabla 5-2, la cual presenta el paso a paso y detalle de
actividades que se deben realizar en cada fase de la consulta previa.

Un punto importante a tener en cuenta dentro de la totalidad del proceso de consulta previa
es asegurar que todas las partes interesadas sean debidamente convocadas a cada una de
las reuniones propuestas por parte de la DACNP, y en este caso la empresa de acuerdo a
la base de datos de sus contactos y por los canales de informacion que haya establecido
con las comunidades, debera comunicarles oportunamente sobre las convocatorias.

En el caso de que, por cuestiones ajenas la comunidad o la empresa no puedan asistir a las
reuniones convocadas deberan reportar las novedades a la DACNP y buscar una nueva
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fecha de programacion para surtir las reuniones pendientes. A continuacion, se referencian
algunas malas practicas en el proceso de la Consulta Previa*® :

En el manejo de la informacion A
Suministrar informacion incompleta e imprecisa.
Restringir o limitar el flujo de la informacion. )
En el manejo del tiempo h
Irrespetar los tiempos de la consulta.
Generar retrasos o0 moras en el proceso de consulta. )

En el manejo de la representacién
Incosistencias en la representacion de la comunidad.
Desconocer la representacion.

En el manejo del relacionamiento
Impedir el didlogo constructivo y la participacion activa.
Perder el respeto y el buen trato entre actores.

En el manejo de los acuerdos
Condicionar con exigencias el avance del proceso.
Desconocer los usos y costrumbres de las comunidades.

En el alcance de la consulta previa
Interpretar la consulta como un mecanismo de proteccion del medio
ambiente, y no como un derecho para proteger la integriad étnica y cultural.

Figura 7-3 Malas practicas evidenciadas en la consulta previa.
Fuente. DANCP, 2018.

Reforzamos que este proceso debe ir acompafado de los elementos detallados
anteriormente en el numeral 7.2, para construir un relacionamiento comunitario estratégico
y en un nivel de relacionamiento de las partes interesadas dirigido a la consulta, el diadlogo y
la colaboracién, resaltando en que es una etapa donde se deben buscar alternativas y
soluciones y como deben incorporarse a la toma de decisiones.

7.2.5.8 INFORMACION Y COMUNICACION A COMUNIDADES Y AUTORIDADES

43 Ministerio del Interior (2018) ABC de la consulta previa: Guia para el desarrollo del proceso de consulta previa.
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En esta fase, en la que la consulta previa pudo finalizarse, se debe mantener informadas a
las comunidades y autoridades locales sobre las actividades posteriores del proyecto;
estudios ambientales y técnicos requeridos gestién de permisos para el ingreso al territorio,
entre otros.

Seguir con un contacto continuo en los tiempos de cese de reuniones y actividades con
enfoque social y atender los requerimientos y compromisos adquiridos por la empresa
durante esta fase de relacionamiento garantizar mantener el relacionamiento construido
hasta el momento. Adicionalmente, la empresa debe estar dispuesta a atender los
problemas o conflictos que se presenten y generar capacidades de respuesta ante estos. Es
mas probable que una comunidad le dé el beneficio de la duda y derecho a la respuesta a
una empresa que conoce y con la cual ha mantenido un contacto regular.

7.2.6 Evaluacioén de estudios y permisos ambientales.

La evaluacién de estudios ambientales, hace referencia al proceso para determinar
objetivamente si un estudio ambiental cumple con los términos de referencia establecidos
por la autoridad ambiental, para tomar decisiones sobre si un proyecto, obra o actividad
propuesto es ambiental y socialmente viable; para lo que se tienen en cuenta si el estudio
suministra informacién suficiente y si las propuestas de manejo ambiental estan conformes
con los principios de conservacion y desarrollo sostenible*4.

Es asi como en esta etapa la autoridad ambiental toma la decision de si se otorga o no la
licencia ambiental al proyecto y de otorgarla, en ella se establecera todas las condiciones y
obligaciones para le ejecucién del mes en su etapa constructiva, operativa y de
mantenimiento, y de desmantelamiento y abandono.

Dentro de este proceso de evaluacion, ademas de una revision y analisis documental del
EIA, se lleva a cabo una visita de evaluacién en la que los profesionales de la autoridad
ambiental visitan al area de influencia del proyecto con el fin de contrastar la informacion
presentada en relacion con las caracteristicas ambientales y sociales de dicha area, las
actividades propuestas por la empresa solicitante de la licencia, los impactos identificados
por la ejecucioén de las diferentes etapas y actividades del proyecto, las medidas de manejo

44 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA (2022). Lineamientos socioecondmicos para la
evaluacion del plan de manejo ambiental — PMA.
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propuestas para la atencién de dichos impactos y la implementacion del proceso de
participacion y socializacion con los actores de interés.

En este sentido, el plan de gestion comunitaria en esta etapa debe orientarse principalmente
a generar un proceso de recordacion de la informacion suministrada y trabajada en los
espacios de participacion con los diferentes actores sociales, durante la elaboracion del
estudio de impacto ambiental, para garantizar que, durante la visita de evaluacién de la
autoridad ambiental, los profesionales encargados de esta actividad puedan contar con
todos los insumos de primera mano para corroborar que se realiz6 dicho proceso
participativo, efectivo y cuyos resultados se tuvieron en cuenta en el EIA.

7.2.6.1 INFORMAR A LOS ACTORES SOCIALES DEL AREA DE INFLUENCIA SOBRE
LA DECISION TOMADA LA AUTORIDAD AMBIENTAL RESPECTO AL
PROYECTO Y LOS SIGUIENTES HITOS Y PLAZOS

Una vez realizada la evaluacion ambiental, la autoridad competente emitira un acto
administrativo por medio del cual determina si se otorga o no la licencia ambiental al
proyecto, en este sentido dentro de las obligaciones establecidas a las empresas, se
encuentra la socializacion de esta a los diferentes actores presentes en el area de influencia
y en el caso que no se otorgue la licencia también se debe cumplir con esta actividad para
informar sobre esta situacion y los motivos por los cuales no fue otorgada y no se llevara a
cabo el proyecto.

En el primer caso, la socializacién de la licencia ambiental tiene como fin que los diferentes
actores sociales conozcan las condiciones y obligaciones que la empresa debe tener en
cuenta para la construccién, operacién y mantenimiento y desmantelamiento y abandono del
proyecto; ademas de llegar a acuerdos sobre la contratacion de mano de obra local, bienes
y servicios en la zona, tiempos de ejecucion de las actividades, mecanismos de
comunicaciéon establecidos para atender PQRSD, empresas contratistas que estaran
presentes en el territorio, entre otros, que permitiran prevenir la generacion y/o potenciacion
de molestias o conflictos en ocasion de la ejecucion del proyecto.
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7.2.6.2 INFORMAR A LOS ACTORES SOCIALES DEL AREA DE INFLUENCIA SOBRE
LA DECISION TOMADA LA AUTORIDAD AMBIENTAL RESPECTO AL
PROYECTO Y LOS SIGUIENTES HITOS Y PLAZOS

Una vez realizada la evaluacién ambiental, la autoridad competente emitira un acto
administrativo por medio del cual determina si se otorga o no la licencia ambiental al
proyecto, en este sentido dentro de las obligaciones establecidas a las empresas, se
encuentra la socializacion de esta a los diferentes actores presentes en el area de influencia
y en el caso que no se otorgue la licencia también se debe cumplir con esta actividad para
informar sobre esta situacion y los motivos por los cuales no fue otorgada y no se llevara a
cabo el proyecto.

En el primer caso, la socializacion de la licencia ambiental tiene como fin que los diferentes
actores sociales conozcan las condiciones y obligaciones que la empresa debe tener en
cuenta para la construccién, operacién y mantenimiento y desmantelamiento y abandono del
proyecto; ademas de llegar a acuerdos sobre la contratacion de mano de obra local, bienes
y servicios en la zona, tiempos de ejecucion de las actividades, mecanismos de
comunicacion establecidos para atender PQRSD, empresas contratistas que estaran
presentes en el territorio, entre otros, que permitiran prevenir la generacion y/o potenciacion
de molestias o conflictos en ocasion de la ejecucion del proyecto.

7.2.7 Negociacion de tierras con comunidades no étnicas

La negociacion de predios y servidumbres es el proceso en el que se llevan a cabo las
concertaciones y compensaciones economicas con los propietarios de los predios que sean
intervenidos, utilizados o afectados en el desarrollo de las actividades las diferentes etapas
de los proyectos. En este punto se debe resaltar que las acciones de negociacion
generalmente se realizan de forma previa a la ejecucioén de las obras de construccion y que
se entiende como una negociacion entre privados (empresa — propietarios).

No obstante lo anterior, en el desarrollo de los proyectos edlicos costa afuera, puede llegar
a intervenirse predios en costa que tengan fines comunitarios, estas intervenciones pueden
darse por actividades de tipo temporal (uso de accesos por ejemplo), establecimiento de
algun tipo de infraestructura temporal o permanente, o afectaciones a infraestructuras;
escenario en el que sera necesario implementar herramientas de relacionamiento con las
comunidades y sus representantes, a las que pertenezcan o saquen un usufructo de dichos
predios.
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De igual manera, es importante reconocer a los propietarios de los predios a intervenir como
parte de los actores sociales en el territorio, que en algunos casos tienen fuertes vinculos
con las formas de organizacién presenten en las unidades territoriales o territorios definidos
como area de influencia de los proyectos, pero que en otros casos no es asi, generalmente
porque no residen en el lugar. En esto escenarios, se debe contar, dentro del programa de
participacion formulado, las acciones que se llevaran a cabo con los propietarios con el fin
de lograr un relacionamiento asertivo con ellos, que apalanque las negociaciones y acuerdos
a los que se deben llegar para poder ejecutar las obras del proyecto que se requieran dentro
de sus propiedades, pero que ademas prevenga futuros conflictos por inconformidades en
la negociacion o en el incumplimiento de acuerdos por alguna de las partes.

Para el relacionamiento comunitario en el marco de la negociacion de tierras, se recomienda
llevar a cabo las actividades que se presentan a continuacion, con el objetivo principal
generar una estrategia de comunicacion que permita mantener el contacto continuo con los
propietarios o sus representantes y generar un clima de confianza y transparencia en la
adquisicion de los predios objeto de intervencion.

7.2.7.1 REUNIONES PREVIAS/PREPARATORIAS CON LAS COMUNIDADES.

Si bien en el marco del EIA y en la etapa previa a este, se ha mencionado la necesidad de
generar espacios de encuentro con las comunidades para informar sobre las caracteristicas
del proyecto, dentro de las que se encuentra la ubicaciéon de las infraestructuras y de las
actividades conexas que se requieran para el funcionamiento de este. Es importante que
dentro de esos procesos también se haga convocatoria a los propietarios de los predios
identificados dentro del area de intervencién del proyecto; sin embargo, pueden existir
situaciones en las que no sea posible que los propietarios participen de esos escenarios, por
lo que es necesario establecer un relacionamiento particular con ellos para garantizar que
tengan toda la informacion relacionada con el proyecto y la posible intervencion de sus
propiedades.

En este punto, es necesario realizar reuniones para definir la ubicaciéon del proyecto, las
diferentes infraestructuras (tanto temporales como permanentes) y los predios donde se
instalaran. Durante estas reuniones, se debera aclarar el proceso de negociacién con los
propietarios, entendido como una transaccion entre privados. No obstante, si alguno de los
predios tiene una funciéon comunitaria o presta un servicio a la comunidad, se debera acordar
con ellos, en la medida de lo posible, como se llevara a cabo la negociacion correspondiente.
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7.2.7.2 INFORMACION Y COMUNICACION A LOS PROPIETARIOS DE LOS PREDIOS
A NEGOCIAR

En caso de que los duefios no participen de los espacios de reuniones previas con la
comunidad, se podra hacer una reunién exclusiva con el grupo de propietarios o con cada
uno de ellos, segun como la empresa lo pueda coordinar, con el fin de informar qué area del
predio se requiere y qué actividad se pretende hacer alli. Ademas, se plantearan las
posibilidades de negociacion que resulten mas convenientes para ambas partes (arriendo,
compra o adquisicion de servidumbre), se debera establecer un cronograma para la misma,
con base en las diferentes etapas de desarrollo del proyecto y los canales que se utilizarian
para tener una comunicacion agil y oportuna entre los propietarios y el ejecutor.

Durante estos espacios, es importante concertar los espacios para el levantamiento de
informacion predial, por medio de fichas de caracterizacion predial, de unidades sociales o
cualquier otro instrumento que sea disefiado por el ejecutor para conocer las condiciones
reales del predio.

7.2.7.3 RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION PREDIAL Y ASPECTOS
JURIDICOS

Se debera disefiar, una ficha que permita registrar la informaciéon predial, catastral,
cartografica, entre otra, asociada al predio requerido para el establecimiento del proyecto, la
cual permita conocer las condiciones actuales del predio en relacion con el tipo de uso y
mejores que existan en los predios. Posteriormente, sera diligenciada dicha ficha y
conservada en la documentacion de la empresa, de forma tal que se conserve como anexo
al proceso de negociacién llevado a cabo con el propietario.

Cuando exista afectacion de actividad econdmica a pequeina escala de subsistencia dentro
del predio, se recomienda que por medio de un peritaje definan las caracteristicas de la
actividad que alli se realiza, impacto, valor (tangible e intangible), con el fin de definir
concertadamente con los propietarios, las alternativas econdmicas que permitan la
mitigacién del impacto asociado a los cambios en la dinamica econémica y productiva. Como
se menciond anteriormente, el analisis de la restitucion o compensacién de la actividad
economica afectada se debe hacer conforme a un estudio de los niveles de productividad,
vulnerabilidad y dependencia.

En relacion con los aspectos juridicos, se debera hacer el estudio de los documentos
juridicos como escrituras, certificado de tradicion y libertad, reporte de la ventanilla tnica de
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registro (VUR), entre otros que se obtengan y que permitan acreditar la propiedad de los
predios, la existencia o no de limitaciones al dominio o gravamenes y la plena titularidad de
la propiedad, para de esta manera poder emitir un concepto sobre la viabilidad de la
adquisicion del predio, a partir de los cuales se haran los estudios de titulo correspondientes.

7.2.7.4 REUNIONES DE NEGOCIACION Y DESARROLLO DE ACUERDOS DE
TENENCIA DE TIERRA.

Una vez realizado el analisis predial y juridico de los predios con base en la informacién
recopilada en la actividad anterior, se debera proceder a realizar el avaluo comercial de los
predios y para posteriormente hacer la oferta formal de compra a los propietarios de cada
uno de los predios, para lo cual preferiblemente se recomienda que se haga entrega de
manera personal para de esta manera poder aclarar todas las inquietudes que puedan surgir
frente al mismo o modificaciones frente al valor a pagar que puedan llegar a presentar.

En caso de llegar a una negociacion, se debera generar un documento privado en el que se
establezcan las caracteristicas de la negociacion, las partes involucradas, la modalidad, el
valor, las clausulas asociadas al incumplimiento, la forma de pago y cualquier otro detalle
necesario. Este documento, que reflejara la intencion de las partes de cumplir con lo pactado,
se denomina promesa de compraventa.

En el contrato establecido con el propietario, debera quedar de manera explicita cuales seran
las condiciones del pago, responsabilidades, tiempos y demas aspectos de importancia para
el mantenimiento, pago de impuestos, y demas temas legales asociados al predio. De igual
manera, debera quedar establecido que, a lo largo de la vida util del proyecto, la
administracion del mismo o de las servidumbres estara a cargo del ejecutor, en las
condiciones pactadas y establecidas en el contrato.

Durante todo el proceso se debera asegurar acompafiamiento y seguimiento social y
comunitario por parte del proyecto, procurando la concertacion de las condiciones con los
propietarios en el marco de la normatividad vigente al momento de la ejecucion del proyecto
y el alcance de este.

7.3 FASE PRECONSTRUCTIVA
La fase preconstructiva, incluye todas las actividades de evaluacion, analisis y recoleccion

de informacién que se requiere de manera previa a la fase de construccion; esta informacion
puede ser de caracter técnico (por ejemplo: disefios de detalle, levantamientos topograficos,
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estudios técnicos, obtencion de permisos y licencias, etc.) y de caracter social (contratacion
de mano de obra, adquisicion de bienes y servicios, informacion a comunidades y entidades).
Asimismo, en esta fase se tienen en cuenta los resultados de negociacion de tierras, como
ultima actividad de la fase anterior.

En esta fase se requiere continuar con el relacionamiento comunitario construido hasta el
momento de la obtencién de la licencia ambiental y generar un entorno confiable para que
las comunidades sigan sintiéndose parte de los procesos que estan en marcha. Es una
instancia es en donde se materializan las propuestas contempladas dentro del EIA, el PMA,
acuerdos de consulta previa y acuerdos comunitarios derivados del proyecto
respectivamente.

Se espera que durante esta fase de mantenga el relacionamiento integrado y estratégico,
pero que se oriente a construir un nivel de relacionamiento con las partes interesadas dirigido
al empoderamiento e impacto colectivo. Estos dos ultimos considerando que se aplican las
soluciones planteadas en el dialogo previo con las comunidades y se mantiene una
comunicacion permanente entre las partes hacia el progreso de objetivos comunes (Ver
Figura 7-4).

RELACIONAMIENTO DURANTE LA
FASE PRE CONSTRUCTIVA

TIPC DE RELACICNAMIENTC:
INTEGRADO Y ESTRATEGICO

“NIVEL RELACIOMAMIENTC:
EMPODERAR E IMPACTO
COLECTIVO

Figura 7-4 Relacionamiento durante la fase preconstructiva
Fuente: USAENE, 2024.
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7.3.1 Informar a los actores sociales del area de influencia sobre la decision
tomada la autoridad ambiental respecto al proyecto y los siguientes hitos
y plazos.

En la fase preconstructiva se asume que la empresa ya cuenta con un pronunciamiento de
la ANLA sobre el otorgamiento de la licencia ambiental, sea el caso negativo o positivo. En
cualquier escenario, es responsabilidad de la empresa y/o ejecutor del proyecto informar el
resultado de la evaluacion ambiental para que dentro del relacionamiento comunitario
estratégico se mantengan las relaciones establecidas en la fase de desarrollo.

Esta medida informativa permite proteger a la empresa ante cualquier decisién que se tome
para el desarrollo del proyecto. Se espera que, si en esta etapa se mantienen instancias de
participacién y comunicacion con las comunidades identificadas en la fase anterior, este
proceso sea una continuidad de lo realizado, evitando la aparicion de nuevos actores o
demandas. Asi, los acuerdos incorporados en el EIA (Estudio de Impacto Ambiental) tendran
mayor aceptacion y validacién social.

Se recomienda que se hagan en reuniones formales donde el motivo principal sea la
informacioén de los resultados de evaluacion ambiental de la autoridad competente, y que las
autoridades tradicionales y lideres de las comunidades participen. También se recomienda
que se levanten actas de verificacion de la comunidad donde la informacion socializada
quede evidenciada, sea clara y oportunidad.

Por otro lado, es un momento para socializar y validar la aprobacion con la comunidad el
disefo finalmente aprobado y establecer compromisos de no ocupacion del territorio, que se
abordara en el siguiente numeral.

7.3.2 Identificacion de iniciativas de las comunidades no étnicas para
proyectos de fortalecimiento y beneficio comunitario

Segun el Manual para Voluntarios: Disefio sistematico de proyectos*® se define la
identificacion de las necesidades como “(...) la identificacion y descripcion de las
necesidades de la comunidad que deberan ser satisfechas por medio de un Proyecto. La
evaluacion de las necesidades determinara si en realidad, dicho proyecto es necesario y
deseado por la comunidad.”.

45 Center for Educational Development in Health. Boston University, 1980. Disefio sistematico de proyectos.
Manual para voluntarios.
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Se propone iniciar con la identificacion de necesidades de las comunidades no étnicas,
porque mediante esta actividad, la empresa puede conocer cuales son esas necesidades de
la comunidad que se pueden traducir en proyectos de beneficio comunitario enfocados hacia
el mejoramiento de la calidad de vida.

Se recomienda que esta identificacion de necesidades se lleve a cabo con todas las
comunidades que pertenecen al area del proyecto y se conozcan las expectativas que tienen
las comunidades con la llegada del proyecto y con respecto a la empresa.

Para hacer el levantamiento de la informacién requerida, se deberan surtir sesiones de
trabajo con los lideres comunitarios, representantes, organizaciones de base y las personas
que viven en las comunidades para que estos brinden los insumos y orienten sobre las
dinamicas sociales y politicas del entorno“®.

Para estos ejercicios de identificaciéon de necesidades existen varias metodologias que
permiten levantar la informacion necesaria, las cuales pueden ser consultadas en E/ Nuevo
Manual de Capacitacion en Disefio y Manejo de Proyectos*’ sin embargo, los métodos de
recoleccion de informacion que propone el Peace Corps, son los siguientes:

Tabla 7-2 Métodos para recoleccion de informacion.

Revise todos los métodos a continuacién expuestos y seleccion el o los métodos que
considere apropiados para su identificacion.
. Discusion de Grupo y Reuniones con representantes de la Comunidad

. Negociaciones y Acuerdos
. Mano de Obra

. Encuestas
. Observaciones

. Consultas con Especialistas

N O o W -

. Investigacion Bibliografica

Fuente: Peace Corps, 1982.

46 AED, 2016.

47 peace Corps, 2003. ElI Nuevo manual de Capacitaciéon en Disefio y Manejo de Proyectos, Colecciéon de
Intercambio de Informacion.
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Teniendo en cuenta los métodos a utilizar, se presenta un ejemplo de un formulario de
evaluacion de necesidades, temas, sus preguntas orientadoras, y los mecanismos por los
cuales se puede llevar a cabo del levantamiento de informacién:

Tabla 7-3 Formulario para evaluacion de necesidades

1. ;Cuales son los principies problemas que enfrenta la
comunidad? Enumérelos en orden de importancia.

2. ;Qué tipo de ayuda serdn tenida en cuenta y tiene un
valor agregado por los habitantes del pueblo?

3. ¢(En qué forma contribuirdn al proyecto los miembros de
la comunidad?

4. Discuta con los lideres de la comunidad sus ideas para el
proyecto. ;Estan ellos de acuerdo?

Si no estan de acuerdo, ;en qué forma puede modificarse el
proyecto para hacerlo mas aceptable?

5. Titulo del Proyecto:

6. Objetivos y Propésitos del Proyecto
a. ;Cudl serd el resultado esperado?
b. ;Por qué es importante alcanzar ese resultado? __

7. ¢:En qué forma afectara el proyecto a la comunidad?
Marque el espacio correspondiente:

a. No se requiere ninglin cambio en la conducta de la
comunidad

b. Es necesario un cambio de conducta

c. Los resultados del proyecto podran ser rechazados por la
comunidad.

8. Si la respuesta a los puntos 3a, 3b y o 3c, ha sido
afirmativa, ;como los resolvera?

9. Describa el proyecto detalladamente:

a. (En qué consiste?

b. ;Cuantas personas (aproximadamente), se beneficiaran
con dicho proyecto?

c. Aproximadamente, ;cudntas personas se beneficiaran
indirectamente con este proyecto?

d. ;Quiénes son:

- (Los beneficiarios directos?

- (Los beneficiarios indirectos?

Encuestas

Consultas a Especialistas
Asistencia Técnica
Mano de Obra

Organizaciones Comunitarias

Discusién de Grupo

Discusion de Grupo y Reuniones con la
Comunidad

Negociaciones

Discusién de Grupo

Discusion de Grupo y Reuniones
comanditarias
Mano de Obra
Discusiéon de Grupo y Reuniones
comunitarias
Mano de Obra
Encuestas

Observacion

Negociaciones

Discusion de Grupo y Reuniones con la
Comunidad

Discusion de Grupo y Reuniones con la
Comunidad

Mano de Obra
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E. ;Cudl serd el resultado de este proyecto?

f. ;Hacia donde estan dirigidos los resultados del proyecto?

10. Cuenta el proyecto con el apoyo de: Discusiones de Grupo, y Reuniones con

la Comunidad
a. ¢;Las instituciones gubernamentales? Consultas a Especialistas
Mano de Obra

b. ¢Su organizacién o agencia?
c. ;La comunidad?

11. ;Considera que el proyecto puede completarse durante | Discusion de Grupo, y Reuniones con la

el lapso de su misién? Comunidad
Consultas a Especialistas
Mano de Obra

12. ;Considera Ud. que podra contar con los recursos y

materiales necesarios?

a. Equipo

b. Materiales

c. Dirigentes Comunitarios __

13. Otros

Fuente. Peace Corps, 1982.

Adicionalmente, se relacionan algunas metodologias que se emplean para el analisis
comunitario participativo y el empoderamiento de la comunidad*®:

e Mapa participativo de la comunidad“®: ejercicio que se realiza con los miembros de
grupos organizados y de la comunidad, que sirven para identificar los principales
recursos de la comunidad: infraestructura, instituciones, servicios, etc. Lo cual busca
generar conversaciones sobre las percepciones, necesidades, acceso a recursos y
riesgos.

e Mapa participativo de organizaciones®’: ejercicio que se realiza con los grupos,
organizaciones e individuos influyentes, con los lideres y miembros de la comunidad
para identificar las organizaciones publicas y privadas, formales e informales, que
trabajan en la comunidad y conocer su tamafo, efectividad, trayectoria, tematicas
que atienden y la naturaleza de las relaciones.

e Mapa de priorizacién de asuntos (consenso de criterios)

48 AED,2016
49 peace Corps Belize (2006)
50 peace Corps Belize (2006)
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e Matriz de evaluacion de soluciones (analisis de factibilidad)
e Matriz de analisis de problemas
e Causalidad y priorizacion de asuntos — Matriz de Vester.

7.3.3 Estimar costos logisticos y presupuestales de recursos requeridos para
el relacionamiento

Si bien se ha reiterado que desde la fase de desarrollo se deben cuantificar los recursos
técnicos, operativos y financieros requeridos para establecer el relacionamiento comunitario;
en esta etapa del proyecto hay que actualizar el plan operativo presupuestal y establecer
cuales son las actividades sociales que se priorizaran la fase preconstructiva. Quizas se
pueda tender a confundirse esta actividad con la contemplada en la fase de desarrollo, pero
es necesario cuantificar los recursos requeridos para el cumplimiento de los acuerdos
basados en la identificacion de necesidades que se efectla una vez existe licencia ambiental
aprobada.

Este ejercicio debera hacerse de forma transversal a la identificacién de necesidades de las
comunidades no étnicas e incorporar los compromisos derivados de la consulta previa para
comunidades étnicas.

El inventario de necesidades con comunidades no étnicas permitira determinar los proyectos
de beneficio comunitarios que deberan implementarse y determinar los costos requeridos
para realizar esta inversion en materia social. Para las comunidades étnicas, los
compromisos en materia de recursos e inversion quedan establecidos en los acuerdos
protocolizados y deben incluirse en el plan operativo de relacionamiento. Este plan debera
contemplar el disefio de un cronograma detallado para tener en cuenta los tiempos
determinados para el cumplimiento de los acuerdos.

A continuacién, en la Tabla 7-4se presenta un modelo de plantilla de plan operativo de
relacionamiento, tomado de referencia de la Guia Practica para el Relacionamiento

Estratégico con la Comunidad:

Tabla 7-4 Modelos de plan operativo, plantilla de presupuesto y cronograma detallado.

Objetivo General

Objetivos Especificos
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e ——————2ntilla Plan Operativo ___________________________

Indicadores, metas y actividades
Indicador 1 Los indicadores que se disefien deben ser:

e Concretos y verificables

e Medibles y alcanzables.

® Derivados de los acercamientos que se den con las

comunidades.

Meta 1
Actividad 1.1
Actividad 1.2.
Indicador 2
Meta 2
Actividad 1.1
Actividad 1.2.

Plantilla de Presupuesto

Actividad Rubro Costo Cantidad Otros aportes Costo total
presupuestal unitario
Actividad 1.1.
Total $ $ $
Plantilla Cronograma Detallado
Actividad Responsable Recursos MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Actividad 1.1.
Actividad 1.2.

Fuente. AED, 2016

Se recomienda contemplar rubros presupuestales para desarrollar los seguimientos a los
acuerdos (incluyendo los derivados de la consulta previa), que se traducen en costos
logisticos de reuniones y alimentaciones como los costos asociados a las actividades que
se contemplen para el seguimiento de los acuerdos con la totalidad de las comunidades que
fueron consultadas. Estos costos se pueden estimar a partir la indagacion directa a las
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comunidades y al comercio local de cada uno de los municipios sobre los precios manejados
por los servicios ofertados y requeridos.

Adicionalmente, se recomienda también incluir dentro del presupuesto actividades tales
como la consolidacion del sistema de informacion geografica y los aspectos requeridos para
el funcionamiento y estandarizacion de este. Se deberan considerar aspectos para la
estimacion del presupuesto como es el software, hardware, personal requerido, datos,
desarrollo e implementacion y operacion y mantenimiento.

7.3.4 Implementacion de proyectos de fortalecimiento y/o beneficio
comunitario derivado de las compensaciones econdémicas estimadas
para cada fase

Con base en los instrumentos de planificacion y gestion que se mencionaron anteriormente,
se debe tener una linea de tiempo clara para la ejecucion e implementacién de los proyectos
de beneficio comunitarios por fase.

Un proyecto de beneficio comunitario es aquel que se otorga por los impactos por uso del
suelo e impactos socioculturales que se da con el desarrollo de un proyecto, en este caso
proyectos de energia edlica costa fuera, y las lineas de inversion puede ser: fortalecimiento
territorial, fortalecimiento organizativo, procesos culturales y procesos sociales. La
compensacion integral concertada se podra ejecutar a través de proyectos asociativos que
beneficien a la comunidad de forma colectiva. Se recomienda que para garantizar un
relacionamiento comunitario efectivo no se le entregue dinero en efectivo a ningin miembro
de la comunidad.

Los proyectos de inversion social comunitarios deben fortalecer a las comunidades para
mejorar sus condiciones de vida, calidad de los servicios y atencién de necesidades de la
comunidad. Dichos proyectos se pueden desarrollar a través de alianzas publicos privadas
0 convenios que permitan que sean sostenibles en el tiempo, replicables y escalables por
medio de la accidn institucional y el empoderamiento de las comunidades®’.

La empresa debe hacer la aclaracion sobre la fase “preconstructiva” durante todas los
espacios de reunion y talleres que lleve a cabo con las comunidades, especificando que esta
fase esta hace referencia al momento posterior de obtener la licencia ambiental y previo a

5T AED, 2016.
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los inicios de los trabajos de construccion, en el que se desarrollan los trabajos de disefo e
ingenieria de detalle, geotecnia, estudio de suelos, topografia, contratacion de bienes vy
servicios, por lo que las medidas de manejo para esta etapa del proyecto estan dirigidas a
estas actividades.

Por lo anterior, se debera tener siempre muy claro que en la fase preconstructiva no se ha
intervenido el territorio de las comunidades por actividades constructivas del proyecto, en
ese orden de ideas, los proyectos que se ejecuten en esta fase deben ir dirigidos es a
prevenir y mitigar los impactos sociales como son los proyectos de fortalecimiento
comunitario, la formulaciéon de los manuales de relacionamiento intercultural, entre otros; y
atencion de necesidades priorizadas que no representen mucha inversién del presupuesto
general estimado para los proyectos de tipo social.

Adicional a lo anterior, los proyectos que se formulen deben contemplar algunos principios
en el marco de la sostenibilidad, y deberan cumplir con que sean permanentes en el tiempo,
sean replicables, escala, valor  estratégico, empoderamiento comunitario,
complementariedad y participacién de la comunidad. La participacion de las comunidades
es fundamental en esta fase, donde se verificaran los acuerdos de la empresa y que se
verifique el cumplimiento de otros actores en esta fase.

En este punto, es posible que las empresas ejecutoras de los proyectos consideren trabajar
con los pobladores de los territorios que hagan parte de las area de influencia de los
proyectos, en la construccién de comunidades energéticas, con el fin de aportar en el
desarrollo integral de dichos territorios y en concordancia con la politica de transicion
energética justa (TEJ), que se estd promoviendo a nivel nacional; sin embargo la
conformacion de comunidades energéticas o no, hara parte de los analisis y trabajos que las
empresas ejecutoras y las comunidades en el marco del relacionamiento estratégico.

7.4 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se incluye todas las actividades de obra temporales y permanentes del
proyecto, lineales y puntuales, directas e indirectas, es decir, en ella se realizara la ejecucion
de obras civiles y montaje de las instalaciones, espacios, equipos y en general la
infraestructura que se requiera para el funcionamiento del proyecto segun los disefios y
especificaciones definidos.

Por lo anterior, la etapa de construccion es aquella en donde se presenta la mayoria de los
impactos identificados y con la mayor intensidad, aunque en términos de temporalidad la
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permanencia de algunos de los impactos puede ser menor en comparacion con la etapa de
operacion y mantenimiento.

En términos de participacion comunitaria, se debe procurar que durante esta etapa la
empresa este en comunicacion y relacionamiento directo con los diferentes actores sociales
identificados en el area de influencia y se resuelvan las posibles molestias o conflictos por
medio de los canales definidos y en forma pacifica y efectiva; de igual manera, se debera
buscar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos, no solo en la licencia
ambiental, sino en los espacios de relacionamiento con los actores sociales del area de
influencia.

El tipo de relacionamiento que requiere construir en esta fase de proyecto, es de tipo
estratégico, ya que las relaciones con las comunidades deben ser de alta calidad y forman
parte del proceso de gestidn y construccion del proyecto. En este caso se puede proyectar
la participacibn de la comunidad como un indicador de desempefio, ya que la
implementacion de compromisos derivados de ese relacionamiento se da en su mayoria en
la fase de construccion.

RELACIONAMIENTO DURANTE LA
FASE CONSTRUCTIVA

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ESTRATEGICO

NIVEL RELACIONAMIENTO:
EMPODERAR E IMPACTO
COLECTIVO

Figura 7-5 Relacionamiento durante la fase constructiva
Fuente: USAENE, 2024.

En este sentido, a continuacion, se presentan las actividades que se proponen para que las
empresas puedan llevar a cabo un relacionamiento comunitario estratégico durante la
construccion de los proyectos.
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7.4.1 Informacién y comunicacién con comunidades y autoridades

Esta actividad debera estar en linea con los establecido en el plan de gestién social, en el
que se muestra la manera en que se debe llevar a cabo ese plan de participacion desde la
etapa previa al licenciamiento ambiental; asimismo, se deben tener en cuenta los elementos
incluidos en el plan de manejo ambiental con enfoque comunitario definido dentro del EIA 'y
acogido por la licencia ambiental que se otorgue al proyecto, presentado en el numeral
8.1.3.11, ya que estos elementos son parte del seguimiento que hace la autoridad ambiental
correspondiente, por medio de los informes de cumplimiento ambiental — ICA, sobre los que
se profundizara mas adelante.

Asi las cosas, para la etapa de construccion la actividad de informacién y comunicacion con
comunidades y autoridades, debera estar orientada a brindar informacion sobre el inicio,
avance y fin de las obras de construccion, los canales de comunicacion disponibles para la
atencion de actores sociales como por ejemplo oficinas en sitio, lineas de atencion
telefénicas o de WhatsApp, correos electronicos, paginas web, carteleras informativas, entre
otras que se consideren utiles por parte de la empresa, de acuerdo con las caracteristicas
del area de influencia en donde se esté llevando a cabo el proyecto; asi como se debera
realizar, la concertacién, convocatoria y ejecucion de los espacios de reunion que se
consideren llevar a cabo a lo largo de esta etapa.

Frente a los espacios de reunidbn que se generen, cabe resaltar la importancia de
implementar metodologias que promuevan la participacion de los asistentes, donde la
comunidad y en general los actores sociales puedan retroalimentar la gestion socio
ambiental del proyecto, ademas pueda manifestar las dudas e inquietudes que surjan del
mismo.

De todos los mecanismos de informacion y comunicacién, es fundamental que se tengan
registros documentales y/o audiovisuales, para que sean el sustento del cumplimiento de lo
establecido en el plan de gestidén social y en general en el plan de manejo ambiental y de
esta manera, garantizar el seguimiento y evaluacién de estas actividades, a fin de medir su
efectividad.

7.4.2 Seguimiento y monitoreo del Plan de manejo ambiental (incluye plan de
gestion social) — informes de cumplimiento ambiental
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Tal y como se menciond en el apartado sobre la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental
con enfoque comunitario, la empresa debe contar con acciones de seguimiento y monitoreo
de las medidas propuestas dentro de los programas de manejo, pero ademas este tipo de
acciones deberan ser tenidas en cuenta para el plan de gestion social, y de esta manera
conocer el avance en la ejecucién de estos instrumentos a lo largo de las diferentes etapas
del proyecto. Por lo anterior, para todas las actividades, estrategias y acciones propuesta la
empresa debe contar con los soportes correspondientes ya sean documentales y/o
audiovisuales, segun sea el caso; por ejemplo, para las reuniones que se realicen se
deberan suscribir actas o ayudas de memoria en las que se registren los temas tratados,
inquietudes presentadas, solicitudes y acuerdos a los que se lleguen, asi como listados de
asistencia en los que se pueda registrar informacion de los asistentes que permitan alimentar
los mapeos de actores.

Lo anterior, se encuentra estrechamente relacionado con el plan de seguimiento y monitoreo
que hace parte de uno de los capitulos del EIA y con lo que se conoce como informes de
cumplimiento ambiental, en adelante ICAs, entendidos como “herramientas utilizadas con el
fin de informar sobre el avance, efectividad y cumplimiento de los programas de manejo
ambiental que conforman el PMA, asi como los resultados del programa de seguimiento y
que a su vez esta herramienta les sirva como guia para la presentacion de los reportes y el
adecuado cumplimiento de la normativa ambiental”.

La presentacion de ICAs, haran parte de las obligaciones establecidas por la autoridad
ambiental correspondiente en la licencia ambiental, cuya periodicidad se definira a partir de
las condiciones socioambientales que tenga el area en donde se lleve a cabo el proyecto,
por lo que podran ser requeridos de manera trimestral, semestral o anual segun sea el caso,
pero adicionalmente pueden ser requeridos con una temporalidad diferente para la etapa de
construccion, por ejemplo: para la etapa de construccion semestralmente y para el resto de
las etapas del proyecto, anualmente. Lo anterior, quedara registrado en la resolucion que
otorgue la licencia ambiental al proyecto.

No obstante, lo anterior y mas alld de las obligaciones de seguimiento y monitoreo
establecidas por la autoridad ambiental, es fundamental que la empresa cuente con un
sistema de monitoreo y evaluacion del plan de gestidon social, en el que, si incluyan
indicadores de proceso, cumplimiento y resultado, con el fin de contar con las herramientas
necesarias para tomar decisiones frente a la gestion y alcanzar los objetivos y metas

52 pyran Villalba, V. (2022). Manual para la presentacion de Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA) de los
prestadores de servicio de energia - AOM en zonas no interconectadas - ZNI. (tesis de pregrado). Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. Recuperado de: http://hdl.handle.net/11349/31398.
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propuestas. Dentro de este sistema, es importante determinar los mecanismos, la
periodicidad de la evaluacion y las personas que participan en ella. Dentro de los
mecanismos de seguimiento se sugiere: la aplicacién de encuestas, estudios de percepcion,
grupos de enfoque, observacién ambiental participativa, entre otros, que promuevan la
politica de apropiacion social del conocimiento cientifico.

7.4.3 Puesta en marcha del sistema PQRSD y oficina en sitio

La empresa debera disefiar un protocolo para la recepcion, sistematizacion y respuesta a
preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, que sean formuladas por
los actores sociales del area de influencia del proyecto. Este protocolo debera incluir, de
manera detallada, el paso a paso del qué hacer al recibir una solicitud de este tipo,
mecanismos de respuesta, tiempos, y demas. Dentro de este protocolo, se deberan definir
los mecanismos para la radicacion de las PQRSD en un lugar establecido y que sea de facil
acceso para los actores sociales, mediante una linea telefénica o medios digitales.

Se recomienda que el protocolo para atencion de las PQRS tenga en cuenta como minimo
los siguientes elementos:

Las solicitudes de informacién y PQRSD deben registrarse para su seguimiento y
control, en un formato definido por la empresa, donde se especifique cada una de las
gestiones realizadas para resolver los requerimientos presentados por los distintos
grupos de interés en la zona. Es importante que el formato tenga informacion sobre:
municipio, unidad territorial, nombre de la persona o comunidad que interpone la
queja, datos de contactos del peticionario, descripcién del caso, a qué tipo de
actividad esta asociada, tipo de queja, zona donde se concentra el mayor numero de
casos y georreferenciacion del sitio en donde se presenta la queja.

Durante las diferentes etapas del proyecto, la empresa contara con un profesional
encargado de la recepcion y gestion de las PQRSD, con experiencia en el manejo de
comunidades.

Tiempos de respuesta de acuerdo con el tipo de PQRSD (de acuerdo con la
normatividad vigente).

Archivar de manera sistematica y ordenada los soportes de gestion de cada una de
las PQRSD recibidas, tramitadas y respondidas.

El tramite de las PQRSD puede constituir uno de los indicadores mas significativos para la
medicion del clima social en el area de influencia del proyecto y la efectividad de los planes
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y programas de tipo ambiental y social que se estén implementando, por lo que es
fundamental hacer un seguimiento juicioso de estas.

Durante la etapa de construccion, se recomienda que el ejecutor cuente con una oficina
fisica en el area de influencia del proyecto, que sea de facil acceso para los diferentes
actores sociales y con horarios de atencion que estén en linea con las dinamicas
socioecondmicas y culturales de los territorios. Se debe contar con la presencia de un
profesional o profesionales que tengan pleno conocimiento del proyecto, las actividades que
se estan ejecutando, los lugares de obras, entre otros elementos de la construccion del
proyecto, ademas de contar con habilidades para la interlocucion que diferentes tipos de
poblacion, que le permitan tener una comunicacion asertiva con los usuarios que deba
atender.

Todo lo relacionado con la atencion de PQRS vy la oficina fisica en sitio (horarios de atencion,
ubicacién, entre otros datos), deberan ser puestos en conocimiento de los diferentes actores
sociales.

7.4.4 Implementacion de planes capacitacion en materia ambiental y proyectos
sociales

En aras de tener un buen relacionamiento con los actores sociales de las areas de influencia
de los proyectos, se recomienda disefiar un plan de capacitaciones en materia ambiental y
proyectos sociales, que aporte al bienestar de los residentes de estas areas, lo cual se
constituya en un valor agregado que la empresa aporte a los territorios en donde estara
realizando sus actividades.

Para el disefio de estos planes de capacitacion se recomienda consultar con los actores a
los que vayan dirigidos, sobre los temas en los que le interesaria ser capacitados y que les
permite contar con herramientas para el mejoramiento de sus condiciones de vida y de su
entorno, por lo que dentro de los temas sugeridos se encuentran:
e Fortalecimiento en la organizacién comunitaria (trabajo en equipo, comunicacion,
liderazgo)
Manejo de residuos y alternativas de aprovechamiento (economia circular)
Memoria colectiva y patrimonio cultural inmaterial (gastronomia tradicional, medicina
tradicional)
e Disefio y gestidon de proyectos

Si bien, estos temas son sugeridos, la empresa podra concertar con los actores sociales las
tematicas y condiciones de las capacitaciones, duracién, periodicidad, lugar de realizacion,
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a fin de que sea lo mas accesible posible de acuerdo con las caracteristicas
socioecondmicas y culturales de la poblacién a la que vayan dirigidas dichas capacitaciones.

Al igual que en las demas actividades del plan de gestion social, es importante tener registros
de las capacitaciones realizadas, listados de asistencia, registros fotograficos, evaluaciones
aplicadas, que ademas de permitir verificar el cumplimiento de las actividades propuestas,
permitiran verificar la efectividad de estas y si se alcanzan o no los objetivos propuestos.

7.4.5 Diseiio e implementacion de un programa para el manejo de afectaciones
de infraestructura social y comunitaria

La afectacion de infraestructura social y comunitaria como consecuencia de las actividades
del proyecto, puede ser la causa de molestias y conflictos, que de no ser atendidos de
manera adecuada pueden llegar a afectar la ejecucion del proyecto; es por esto, que el
ejecutor debe contar con un programa para el manejo para las afectaciones a infraestructura
social (ver numeral 7.2.4.8). A continuacién, se presentan algunos elementos que se
sugieren tener en cuenta en dicho programa, si que esto quiera decir que la empresa no
puede adaptarlo a sus politicas y gestiones particulares.

Un elemento fundamental para poder atender las afectaciones a infraestructuras sociales y
comunitarias, es conocer las condiciones de dichas infraestructuras (especialmente las que
se encuentren cerca de las areas de intervencion del proyecto o de los accesos propuestos
para el transito de maquinaria, equipos y personal), antes del inicio de las actividades de
construccion o del uso de los accesos, por lo cual se propone el diligenciamiento de actas
de vecindad o de entorno, las cuales incluyan todos los datos del propietario, uso del predio,
condiciones, dimensiones, materiales de construccién, ubicacién exacta (coordenadas),
presencia y estado de cultivos, sitios de interés, entre otros que la empresa considere
importantes para su gestion.

Para efectividad de la actividad, se sugiere que las actas se levanten antes del inicio de las
obras constructivas con la participacion de las comunidades a evaluar, para lo que, de
manera previa, la empresa debera tener identificada de manera previa la infraestructura
habitacional, productiva, social o de servicio, vial y, en general, toda aquella que pudiera
llegar a verse afectada por las labores de construccion y operacion del proyecto.

De manera inicial, es importante establecer contacto con el propietario o administrador de la

infraestructura, para el caso de la infraestructura comunitaria el contacto debera hacerse con
los representantes de las organizaciones que hagan presencia en el territorio, de esta
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manera se garantizara que la informacion registrada en el acta de vecindad o entorno es
concordante con las condiciones reales de la infraestructura y el propietario y/o administrador
tendra pleno conocimiento de lo registrado en dicho instrumento y de la ejecucion de la
actividad. En todos los casos, se sugiere que, si en el area de influencia hay presencia de
veedurias ciudadanas, la empresa las invite para que haga el acompanamiento del
levantamiento de las actas y sean garante de la informacion levantada. El acta debera ser
leida a la persona que acompana y suministra los datos, con el fin de dejar constancia de lo
alli estipulado y que las partes estén de acuerdo.

Con esta informacion, se podra realizar un diagnéstico inicial relacionando el acta de manera
detallada, las caracteristicas iniciales de la infraestructura, materiales de construccion y
condiciones de estos, anexando fotografias y otros registros que permitan determinar el
estado actual de dicha infraestructura.

En caso que se presenten reclamaciones por parte de los propietarios, comunidades o que
el mismo proyecto evidencie perjuicio o detrimento en la infraestructura en ocasién de la
ejecucion de las actividades del proyecto, se deberan destinar los recursos econémicos,
humanos y técnicos que sean necesarios para la correcciéon del dafo. Si llegado el caso, la
infraestructura que resulte impactada con alguna actividad del proyecto no cuenta con acta
de vecindad, es decir, no se identific6 como infraestructura susceptible de afectacion, la
empresa podra recurrir al apoyo de un perito o un profesional, testigos del area o cualquier
otro estrategia que permita verificar la ocurrencia de los dafos como consecuencia de la
construccion del proyecto y de las actividades necesarias para ello, para proceder con la
implementacion de las medidas correctivas o de compensacion a que haya lugar.

Para el cierre de las actas de vecindad, se sugiera que, durante el mes inmediatamente
anterior a la finalizacion de la etapa de construccion, se genere la segunda version de las
actas de vecindad o de entorno con la participacion de la comunidad, de tal manera que se
cuente con el registro del estado de la infraestructura una vez finalizada la etapa de
construccion del proyecto. Dicha actualizacion, debera contar con la aprobacion del
propietario o responsable del predio o infraestructura y de ser posible se recomienda, tal y
como se sugiere en el levantamiento del acta inicial, contar con el acompafamiento de la
veeduria ambiental.

129



BID — Ministerio de Minas y Energia Doc.AN-C-1412-03

Rev. 01

DOCUMENTO ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Fecha: 19/06/2024

7.4.6 Implementacion de proyectos de beneficio comunitario derivado de las
compensaciones econémicas estimadas para cada fase

De acuerdo con lo mencionado en la formulacién del Plan de Manejo Ambiental con enfoque
comunitario, en relacién con los proyectos de beneficio comunitario es en esta etapa de
construccion en la que ya se debera llevar a cabo la ejecucion de los proyectos
correspondientes a la construccion. Es por esto por lo que en la implementacion de los
proyectos formulados se deben contemplar las condiciones acordadas en la fase
preconstructiva con los diferentes actores sociales y que como ya se ha mencionado, sean
proyectos que generen un impacto positivo en el area de influencia.

En este punto es importante que se tenga en cuenta que, si el proyecto es de cooperacion
con la administracién municipal, departamental o cualquier otro tipo de organizacién o
entidad gubernamental, estdn dadas todas las condiciones legales y contractuales
necesarias. Asi mismo, en todos los casos se debera esta informando a los beneficiarios
sobre el avance de la ejecucion del proyecto y en lo posible cumplir con los plazos
establecidos, a fin de evitar molestias o conflictos en torno a estos, ya que este tipo de
proyectos tienen a generar expectativas importantes principalmente en las comunidades.

El seguimiento a la ejecucién de los proyectos de beneficio comunitario debera realizarse en
funcién de los establecido en durante la etapa preconstructiva, teniendo claros los tiempos
y alcances de cada proyecto.

7.4.7 Asegurar que los contratistas y proveedores actuen bajo los parametros
dados por el manual de relacionamiento y plan de gestion comunitaria

Si bien es posible que el ejecutor del proyecto contrate diferentes empresas proveedoras de
servicios, materiales y equipos, para las diferentes actividades del proyecto, siendo la que
mas presencia tengan en el area de influencia durante la etapas de construccion; el ejecutor
debe asegurarse que sus empresas proveedoras y contratistas conozcan y actuen en
concordancia con los principios y criterios del manual de relacionamiento (en caso de
territorios con presencia de comunidades étnicas), el plan de gestion social, los acuerdos
establecidos con los actores sociales y las obligaciones registradas en la licencia ambiental.

7.5 FASE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

El objetivo de esta fase es la generacion de energia de fuente edlica costa afuera, para
conectarla a la red eléctrica y proceder con la comercializacién en los mercados energéticos.
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En cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo, se incluiran actividades de inspeccion,
calibracion, revisién y mantenimiento, pruebas y medidas que se efectuaran para asegurar
el correcto estado y funcionamiento de los componentes tanto del parque edlico como de la
linea de conexién. La duracion de esta etapa dependera de la vida util de cada proyecto.

Asi las cosas, el relacionamiento comunitario en esta fase debera estar orientado a cumplir
con los compromisos adquiridos tanto por la empresa como los actores sociales, convivencia
del proyecto con los actores sociales presentes en el area de influencia, contando con
mecanismos para resolver las diferencias y procurando un trabajo mancomunado para el
desarrollo del territorio, para lo cual se propone que los ejecutores de los proyectos,
implementen las actividades que se presentan a continuacion.

Con base en lo anterior, el relacionamiento debera continuarse y mantenerse siendo de
caracter estratégico y su nivel de empoderamiento e impacto colectivo. Se espera que en
esta fase las tensiones entre las comunidades y la empresa disminuyan considerando la
importancia del cumplimiento de los acuerdos adquiridos entre las partes.

En este sentido, las actividades de relacionamiento comunitario giran en torno al seguimiento
y monitoreo de los acuerdos, compromisos y parametros que se hayan establecido en las
fases previas del proyecto como son la de desarrollo, preconstruccién y construccién, entre
las empresas ejecutoras, comunidades y otros actores sociales que se encuentren en el
territorio y que hayan hecho parte de estos procesos. Por lo anterior, el grueso de estas
actividades se explica en el numeral 7.1. del presente documento, debido a que como ya se
ha mencionado son transversales al proyecto.

RELACIONAMIENTO DURANTE LA FASE
DE OPERACION Y MANTEMIENTO

TIPO DE RELACIONAMIENTO:
ESTRATEGICO

NIVEL RELACIONAMIENTO:
EMPODERAR E IMPACTO
COLECTIVO
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Figura 7-6 Relacionamiento durante la fase de operacion y mantenimiento.
Fuente: USAENE, 2024.

7.5.1 Puesta en marcha del sistema PQRSD y oficina en sitio

Para la etapa de operacion y mantenimiento se recomienda tener en cuenta los elementos
expuestos para la atencién de PQRSD en la etapa de construccion, numeral 8.3.8; sin
embargo, la empresa debera evaluar la pertinencia de continuar con la oficina en sitio, por
lo menos por el primer semestre de entrada en operacién, ya que en esta etapa disminuye
considerablemente la intervencion del territorio por parte de la empresa y ya sera
especificamente en los momentos en que se deben hacer los trabajos de mantenimiento en
los que se debera informar sobre este tema a los actores de interés de ser necesaria la
gestion de permisos de ingresos a areas especificas.

No obstante, a pesar de que ya no se tenga una oficina fisica en sitio, la empresa debe
garantizar que los actores sociales cuenten con canales de comunicacion y de recepcion y
respuesta de PQRSD.

7.5.2 Seguimiento y monitoreo del Plan de manejo ambiental (incluye plan de
gestion social) — informes de cumplimiento ambiental

De acuerdo con lo establecido por la autoridad ambiental, tal y como se explicé en la etapa
de construccién, la empresa debera continuar con el seguimiento y monitoreo de las
actividades y medidas de manejo propuestas en el plan de manejo ambiental en el que
también se incluye el plan de gestion social, con la periodicidad establecida para la entrega
de los ICAs. En todos los casos, en fundamental que se tengan los soportes documentales
y audiovisuales que se requieran y que soporten la ejecucién de las actividades y la
efectividad de estas.

8.4.9 Asegurar que los contratistas y proveedores actuen bajo los parametros dados
por el manual de relacionamiento y plan de gestion comunitaria

Si bien en la etapa de operacién la presencia del ejecutor y de sus empresas contratistas
disminuye, es importante que aquellas que sean contratadas para las actividades de
operacién y mantenimiento, se debe garantizar, como en todas las etapas del proyecto, que
dichas empresas conozcan y actien en concordancia con los principios y criterios del manual
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de relacionamiento (en caso de territorios con presencia de comunidades étnicas), el plan
de gestién comunitaria, los acuerdos establecidos con los actores sociales y las obligaciones
registradas en la licencia ambiental.

7.6 FASE DE DESMANTELAMIENTO

La fase de desmantelamiento contiene actividades de desmantelamiento completo,
planificado y efectivo de las areas intervenidas por el proyecto, con el propésito de preservar
y/o recuperar las condiciones del entorno luego de finalizado el proyecto. Desde el punto de
vista técnico, incluye actividades de desmontaje y demolicion de estructuras, restauracion,
cierre y clausura y/o terminacion de todas las actividades e infraestructura asociadas con el
proyecto: desde el punto de vista del relacionamiento y participacion comunitaria se
proponen las actividades que se presentan a continuacion.

Teniendo en cuenta que el desmantelamiento se presenta una vez la operacion y vida util
del proyecto llega a su fin, es necesario en esta etapa reforzar todas las buenas practicas
adquiridas durante el relacionamiento comunitario. En este orden de ideas, se debe
mantener relacionamiento de tipo estratégico y corresponde generar un nivel de informacion,
empoderamiento e impacto colectivo teniendo en cuenta que se debe otorgar informacion
clara sobre las actividades que se requieren desarrollar, teniendo en cuenta que se
interviene de nuevo el territorio y por otro lado se espera haber generado capacidades para
la implementacién de soluciones.

RELACIONAMIENTO DURANTE LA FASE
DE DESMANTELAMIENTO

TIFC DE RELACIOMNARMIENTO:
ESTRATEGICO

MIVEL RELACICONAMIENTC:
INFORMAR, EMPODERAR E
IMPACTO COLECTIVO

Figura 7-7 Relacionamiento durante la fase de desmantelamiento
Fuente: USAENE, 2024.
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7.6.1 Reuniones de informacion sobre el plan de desmantelamiento

El componente de informaciéon y comunicacion a comunidades y autoridades debe
contemplar acciones especificas como son las reuniones de finalizacion del proyecto en el
marco del seguimiento al PMA contemplado dentro del EIA. Para ello se debera disefar una
estrategia de informacién acerca de la finalizacién del proyecto y las medidas de manejo
ambiental para esta fase.

Estas reuniones de finalizacion deberan contar con los todos los actores presentes durante
la ejecucion del proyecto, los representantes de las comunidades, organizaciones
comunitarias y demas actores locales presentes en el area del proyecto. El objeto de estos
espacios es informar a la comunidad que, en el desmantelamiento, se retirara la
infraestructura emplazada que contribuyé al funcionamiento del proyecto y, y también, las
actividades dirigidas a la recuperacion de las areas intervenidas.

Es muy probable que para esta fase también se generen expectativas con respecto al
manejo de los impactos y se puedan generar conflictos socioambientales por la intervencion
en el territorio. Por ello, se propone que, durante la fase de desmantelamiento, se desarrollen
las siguientes estrategias de informacion:

1) Atencion permanente comunidad: se propone continuar con la atencién presencial a
la comunidad a través de una oficina fija o itinerante, para garantizar la informacion
oportuna del proceso de desmantelamiento del proyecto a la poblacién y el avance
en los procesos de atencién y cierre de PQRS.

2) Visitas preliminares: se deberan realizar visitas preliminares a los lideres de cada
unidad territorial en las que se reciban inquietudes y aportes sobre las actividades a
desarrollar en la etapa de desmantelamiento y abandono, seran visitas que permitan
retomar el relacionamiento para ambientar el proceso de divulgacién e informacién
en la etapa de desmantelamiento y abandono.

3) Socializacion: se debera informar a las autoridades ancestrales y tradicionales,
organizaciones de base y otros actores involucrados sobre el inicio de la fase de
desmantelamiento y el proceso de cierre del proyecto. Se debera construir una
estrategia de divulgacion para todas las comunidades presentes en el area de
influencia, donde se presente claramente este nivel de informacion:
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Finalizacion de fase de operacién e inicio de desmantelamiento.

Obras para desarrollar

Alcance de fase de desmantelamiento

Cumplimiento de plan de manejo ambiental para fase de operacion
Obligaciones para fase de desmantelamiento.

Gestién de paz y salvo de los compromisos y relacionamiento social efectuado
con las comunidades

e Para las comunidades étnicas, se debera conservar los mecanismos de
concertacién inicial y estar en marco del Manual de Relacionamiento
intercultural.

Las reuniones y visitas preliminares deberan implementarse al menos 4 meses de iniciar la
ejecucion de la etapa. Las visitas deberas ser documentadas a través de actas y registro
fotografico.

Para caso de cierre del proyecto, se debera informar a las autoridades tradicionales y
ancestrales y a la Autoridad Nacional de Consulta previa, o quien haga sus veces, del
proceso de cierre, los tiempos en los que se ejecutaran, para que se convoque a la fase de
cierre del proceso de Consulta Previa.

7.6.2 Entrega de resultados del proyecto

Tal y como se menciond anteriormente, es muy importante que se consideren y gestionen
los espacios de reunioén de finalizacion con las autoridades tradicionales, comunidades y
organizaciones de base presentes en el area del proyecto. La entrega de resultados del
proyecto se puede dar en reuniones informativas y segmentar segun las tematicas que la
empresa o ejecutor desee presentarle a la comunidad.

Estos se pueden abordar desde los siguientes temas:
e Implementacion y cierre del plan de gestion ambiental en el marco de la licencia
ambiental otorgada.
Informes de cumplimiento a las autoridades ambientales competentes.
Cumplimiento de compromisos en el marco del plan de gestion social empresarial.
Cumplimiento de compromisos en el marco de las consultas previas, si aplica segun
el caso o tipo de proyecto.
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e Informar a actores sociales del area de influencia sobre la decisidon tomada por la
autoridad ambiental respecto al proyecto y los siguientes hitos y pasos.

La entrega de los resultados del proyecto se debera hacer directamente a la autoridad
ambiental competente, sin embargo, estos deben ser socializados respectivamente a las
comunidades y autoridades de las comunidades que hacen parte del area del proyecto.

7.6.3 Gestion de paz y salvos del relacionamiento con comunidades y
organizaciones

Es importante gestionar los documentos de paz y salvo de los acuerdos que se han venido
cumpliendo en el marco de la implementacion del proyecto. Estos son documentos que
deben ser socializados a las comunidades y firmados respectivamente por las autoridades
que los representan.

Es un mecanismo que deben implementar los ejecutores para dar fe del cumplimiento a los
compromisos adquiridos durante las todas las fases de ejecucién de proyecto, y que en estos
las comunidades manifiesten estar de acuerdo con dicho cumplimiento y recibiendo a
satisfaccion. Esto aplica para los proyectos y demas acuerdos que se suscriban para esta
fase respectivamente.

7.6.4 Cierre de las actividades contempladas dentro del plan de gestion social
en la fase de desmontaje y abandono

Tal y como se ha resaltado la importancia de hacer un seguimiento e implementacién por el
plan de gestion social empresaria del proyecto, se propone que el plan contemple dentro de
su estructura un programa de manejo social derivado del desmantelamiento del proyecto.
Para esto, se pueden atender puntualmente algunas necesidades de las comunidades que
le permitan seguir fortaleciéndose y ser sostenibles.

La gestion social busca desarrollar un proceso informativo, educativo y participativo que
integre a las comunidades del area de influencia directa por medio del Plan de Gestion Social
para el abandono de la infraestructura e instalaciones utilizadas para la construccion del
proyecto.

Se propone incluir las siguientes actividades:
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e Se dara a conocer a la comunidad las operaciones relacionadas con el desmonte de
las instalaciones de apoyo del proyecto a través de entidades representativas como
la administracion municipal, Juntas de Accién Comunal y actores sociales.

e Se acordara con la comunidad las instalaciones construidas de su beneficio para
realizar los procedimientos legales para entrega oficial y suspension de las acciones
de desmonte.

e Se realizara la evaluacién de posibles pendientes, pago de afectaciones y pago de
pasivos sociales que pudieran existir.

e Adecuacion de las areas donde se localizan las instalaciones utilizadas en
construccion en donde tenga informacion la comunidad y autoridades locales.

e \Verificacion participativa del estado final de vias publicas, predios privados y entrega
de infraestructura vial a comunidades.

e Fomento de actividades de restauracién ambiental para que sean ejecutadas por la
comunidad del area de influencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El relacionamiento temprano con los actores sociales de las areas de influencia de
los proyectos, previenen molestias y conflictos que puedan llegar a afectar el
desarrollo de las diferentes fases del proyecto.

Identificar a los actores o partes interesadas del proceso, y en especial efectuar una
actualizaciéon continua de esta informacion es una actividad transversal durante las
fases del proyecto. Lo anterior, le permite a la empresa y ejecutor de los proyectos
que se haga un analisis permanente y evaluacion de sus inquietudes desde la gestion
de riesgos y potencializacion de oportunidades.

Vincular los actores sociales para que participen en las diferentes etapas del
proyecto, permitira que se construyan relaciones cordiales y de empatia, canales de
comunicacion de doble via e identidad con el proyecto, como un elemento que puede
aportar al desarrollo de la reunion.

Para construir un relacionamiento comunitario estratégico es fundamental tener
claro, a lo largo de las diferentes etapas del proyecto, cuales son los actores sociales
con los que se debe desarrollar el plan de gestion social, para que este sea inclusivo
y oportuno.

Durante los momentos de relacionamiento en donde se identifican los impactos y
medidas de manejo se deben incorporar las recomendaciones de las comunidades
para su prevencion, mitigacion y correccion de las actividades que intervendran el
territorio. Los ejercicios consultivos permiten incluir dentro de los instrumentos de
gestion esas acciones puntuales y que se conviertan en oportunidades de mejora.

El cumplimiento de los acuerdos y compromisos es un factor que determina las
buenas relaciones entre la empresa y las comunidades. Estos como se menciono en
el documento responden a los compromisos que se adquieren durante el
relacionamiento y deben estar a cargo de la empresa. Y esta misma, debe ser la
encargada de llevar un registro de estos, proyectarlos en el presupuesto y registrar
los conflictos que se presenten para darle solucién oportuna.

La capacidad de adaptacion al cambio permitira a las empresas y a los proyectos
tener un proceso de mejoramiento continuo y la construccién de relaciones con los
actores sociales de largo plazo, que perduren a lo largo de la vida util del proyecto.

Tener claras, reconocer y respetar las caracteristicas socioecondmicas de los
territorios, facilitara el proceso de relacionamiento de la empresa con los actores
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sociales, maxime si dentro de sus equipos de trabajo logran vincular a personas de
la region.

e Mantener informadas a las comunidades sobre las decisiones y actuaciones del
proyecto, facilitara el relacionamiento y generara confianza y transparencia entre las
partes. Esto se debe realizar constantemente, informando a los actores las
actividades por cada fase del proyecto a través de espacios de didlogo y los
mecanismos de participacion que establezca el ejecutor dentro de sus planes de
gestion social.

e La inversion social que se realice en el territorio debe ser un reflejo de los distintos
acercamientos que se hayan dado con las comunidades para su fortalecimiento en
materia de mejoramiento de la calidad de sus servicios, oportunidades,
infraestructura, y capacidad organizativa. Por ende, debe ser un ejercicio que se
construya entre las partes para generar un desarrollo sostenible local amigable con
las comunidades, derivado de los beneficios econdmicos que traen este tipo de
proyectos en el territorio y que sean materializables a través de alianzas publico
privadas que permita involucrar al gobierno local.

e Realizar un monitoreo, evaluacion y adaptacién del proceso de relacionamiento se
debera efectuar a través de los instrumentos de gestion que se plantean dentro de la
estrategia, los cuales permiten tener una apreciacién de los avances de las
actividades planteadas y la gestion principal. La consulta previa, la licencia ambiental
y los planes de gestién ambiental y participacién contemplan mecanismos de
seguimiento efectivos, por tal motivo se recomienda medir el avance de las metas a
través de estos y asi mismo, reflejar a través de indicadores el nuevo de
relacionamiento social entre la empresa y las comunidades.

e Es necesario que en Colombia se construya un marco regulatorio orientado a emitir
Lineamientos y Términos de Referencia Ambientales y Sociales, que orienten la
elaboracion de Estudios Ambientales y Sociales, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de los proyectos de generacién de energia edlica costa
afuera y las zonas que se han definido para la ejecucion de estos. Para la
construccion de este marco normativo, es indispensable la cooperacién entre el
gobierno y la industria para la resolucion de problemas, reduccién de riesgos, mejorar
la eficiencia, reducir costos, pero sobre todo, asegurar medidas de prevencion,
control, mitigacién y/o compensacion de acuerdo con los posibles efectos que los
proyectos puedan generar.

e Se recomienda al Gobierno nacional, que se adelanten labores de levantamiento de
informacién primaria de base como lo seria un censo pesquero en el area de
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influencia del estudio. Realizar un censo pesquero es una necesidad que haria parte
de una estrategia de relacionamiento comunitario, ya que proporciona una base de
datos precisa y actualizada sobre las especies capturadas, las practicas de pesca, y
la dinamica socioeconémica de las comunidades pesqueras. Este censo permite
identificar los recursos disponibles y evaluar su estado de conservacion, facilitando
una gestion sostenible y equitativa de los mismos. Ademas, involucrar a los
pescadores en la recoleccion de datos fortalece su participacién y compromiso con
la proteccion de los recursos marinos, promoviendo la transparencia y la confianza
entre las comunidades y las autoridades. Con informacion confiable, es posible
gestionar los proyectos edlicos costa afuera y desarrollar programas que mejoren la
calidad de vida de los pescadores y sus comunidades, protejan la biodiversidad y
aseguren la sostenibilidad de la actividad pesquera a largo plazo, armonizando el
desarrollo econdmico con la conservacion ambiental.

e Se recomienda al Gobierno nacional, articular el catastro multipropdsito como parte
de una estrategia de relacionamiento comunitario para proyectos edlicos costa
afuera, lo cual es esencial para garantizar un desarrollo ordenado y sostenible. Este
catastro proporcionaria informacién detallada y precisa sobre la propiedad del suelo,
el uso del territorio y las caracteristicas ambientales y socioeconémicas de la zona.
Integrar esta herramienta permite identificar las areas mas adecuadas para la
instalacion de parques edlicos y sus infraestructuras conexas, minimizando los
conflictos con las comunidades locales y asegurando que se respeten las zonas de
conservacion y los derechos territoriales. Ademas, la participacion de las
comunidades en el proceso de actualizacion y gestion del catastro multipropdsito
fortalece su confianza y apoyo hacia los proyectos, promoviendo la transparencia y
la equidad. Con una base de datos integral y actualizada, es posible disefiar y
ejecutar proyectos que no solo maximicen el aprovechamiento de los recursos
edlicos, sino que también contribuyan al desarrollo local, respeten el medio ambiente
y mejoren la calidad de vida de las poblaciones costeras.

e Se recomienda a los ejecutores de los proyectos, dar cumplimiento estricto a las
obligaciones sociales y de relacionamiento comunitario resaltando que este
compromiso debe ser visto como una manifestacién de su buena voluntad. Cumplir
con estas obligaciones no solo favorece la cohesién y el apoyo de las comunidades
locales, sino que también refleja la ética y responsabilidad social de las empresas
involucradas. Al demostrar un compromiso genuino con el bienestar de las
comunidades y el entorno, los ejecutores de proyectos no solo garantizan una
implementacién mas fluida y exitosa, sino que también fortalecen su reputacién y
generan un impacto positivo duradero. Esta actitud proactiva y colaborativa es
fundamental para construir relaciones de confianza y asegurar que los beneficios del
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proyecto se distribuyan equitativamente, contribuyendo al desarrollo sostenible y
armonioso de las regiones afectadas.
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